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EDITORIAL

Este nimero de Pdginas a&b encerra o ano de 2018 e com ele se d4 cumprimento a
regularidade de publicacao da revista, tal como é exigido para que a mesma possa continuar
a ser indexada em bases de dados e, por essa via, tenha maior visibilidade e reconhecimento
internacional.

Na linha do que ¢é habitual, este nimero retine artigos de temaética diversificada, sendo
predominantes os de autores brasileiros, uma vez que o nimero de submissoes de textos
de autoria lusa tem vindo a ser progressivamente menor em comparacao com oS que 0s
nossos colegas do outro lado do Atlantico submetem para avaliagdo. Nao é, pois, de
estranhar que oito dos onze textos que agora se publicam nos cheguem de universidades
brasileiras e ilustrem a investigacao que se vai fazendo na area da Ciéncia da Informacao
em terras do Brasil. Nao podemos deixar de lamentar que a pujanca da investigacao nas
universidades portuguesas nao se faca sentir do mesmo modo e ndo se traduza num
estimulo a publica¢io, como forma de contribuir para o desenvolvimento do conhecimento
cientifico numa area ainda emergente e que importa afirmar na academia. A revista
Paginas a&b continuara a estar aberta aos investigadores e aos profissionais portugueses
da area da Ciéncia da Informacao, que nela queiram divulgar os seus trabalhos.

A abrir este nimero de Pdginas a&b temos um estudo de Santos, que problematiza sobre
a Ciéncia da Informacao, “dentro do contexto do paradigma pos-custodial e da ciéncia pos-
moderna”, procurando suscitar a reflexdo e o debate sobre o proprio campo do saber, no
quadro das ciéncias sociais aplicadas.

Seguidamente, dois textos sobre a questao da “mediacao”, conceito da maior relevancia,
que é abordado tanto pelas autoras portuguesas Borges, Almeida, Freitas e Cardoso, como
pelos brasileiros Castro, Silva e Oliveira, em duas perspetivas que se complementam e que,
de certo modo, péem em contraste olhares luso-brasileiros.

Aspetos mais técnicos e focados nas praticas biblioteconémicas sao trabalhados por Santa
Anna, que analisa os registos bibliograficos na perspetiva do utilizador (também aqui
podemos ver uma forma de mediacdo), e por Santos, que se debruca sobre os materiais que
as bibliotecas universitarias elaboram para auxiliar o processo de pesquisa de informacao
(esta de novo presente, a questdo da mediacgao).

Os dois artigos seguintes, respetivamente de Melo e Cardoso e de Luz, focam-se em
tematicas relacionadas com os arquivos, o primeiro sobre o papel do arquivista nos eventos
cientificos e o segundo sobre a curadoria e a preservacao digital. Tanto um como outro
apresentam estudos que nos apresentam interessantes aspetos para reflexao.

Temos, ainda, dois trabalhos que se podem considerar estudos de caso, em que os contextos
sdo empresas e a respetiva producdo de informacao, encarada sob o prisma dos arquivos.
“Arquivos de moda”, resultantes da marca Osklen, sdo o objeto do trabalho de Aratjo, Dias
e Abreu; documentos técnicos de engenharia, provenientes de uma empresa de petroleo,
dao corpo ao estudo desenvolvido por Coelho e Schmidt. Exemplos interessantes que
ilustram bem a multiplicidade de contextos em que a informacdo é produzida e os
problemas que o profissional da informacao tem que enfrentar.

Menos tedrica e menos técnica, mas igualmente interessante para quem faz da informacao
o seu objeto de trabalho e de estudo, é a abordagem com que Ochda e Barata nos

Péginas a&b. S.3, n° 10 (2018) 1-2 | https://doi.org/10.21747/21836671/pagioed



confrontam, analisando o envelhecimento e o “idadismo” na profissao de informacao-
documentacdo. Um estudo que d4, certamente, muito que pensar.

Finalmente, um texto reflexivo sobre livros e bibliotecas, uma realidade intemporal!

Em tempo de festas natalicias, o meu desejo é que este nimero de Pdginas a&b proporcione
a todos os seus leitores agradaveis momentos de enriquecimento cientifico e suscite
interesse pelos temas que ficam a disposicao para leitura e consulta.

Votos de um Bom Ano de 2019!

Fernanda Ribeiro
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo discutir brevemente acerca do surgimento e das
principais caracteristicas da Ciéncia da Informacao (CI) dentro do contexto do paradigma pos-
custodial e da ciéncia pés-moderna. Para tanto, fez-se um breve historico das origens da CI, desde as
praticas bibliotecondmicas, arquivisticas e documentarias, do paradigma custodial tecnicista as
praticas do paradigma p6s-custodial e social, vivido posteriormente por essa nova ciéncia. A partir
da anélise de literatura foi possivel observar a CI como uma ciéncia pés-custodial e contemporanea,
uma ciéncia preocupada com as questoes sociais da informacdo, dando espaco para um debate em
que usuério e sistemas de recuperacao da informacao ndo devem ser vistos de forma isolada. No
entanto, percebe-se que a CI ndo rompe completamente como os aspectos técnicos e pragmaéticos da
modernidade, assumindo, portanto, esse carater de ciéncia social e aplicada.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacgao; Ciéncia p6s-moderna; Paradigma po6s-custodial

Abstract: The present paper aims to briefly discuss the emergence and the main characteristics of
Information Science (IS) within the context of the postcustodial paradigm and postmodern science.
In order to do so, a brief history of the origins of IS was made, from the archival and documentary
library practices, from the custodial technicist paradigm to the practices of the postcustodial and
social paradigm, later lived by this new science. From literature analysis it was possible to observe IS
as a postcustodial and contemporary science, a science concerned with social information issues,
giving space for a debate in which user and information retrieval systems should not be seen in an
isolated way. However, it is noticed that the IS does not break completely with the technical and
pragmatic aspects of modernity, assuming, therefore, the character of social and applied science.

Keywords: Information Science. Postmodern science; Postcustodial paradigm

1. Introducao

A Ciéncia da Informagdo (CI), considerada por muitos tedricos como uma ciéncia ainda
jovem, tem sido palco de varias discussdes acerca de sua epistemologia, teorias,
paradigmas, objeto e métodos. Nesse interim, percebem-se dois modelos tedricos e
paradigmaticos em que tal ciéncia pode ser discutida.

O primeiro diz respeito ao paradigma custodial, historicista, patrimonialista, e tecnicista,
diretamente ligado as praticas biblioteconOmicas e arquivisticas decorrentes dos ideais
iluministas e da Revolugdo Francesa, que contribuiu para dar maior visibilidade as
bibliotecas e aos arquivos como repositérios de informacao, sendo estes um produto da
Modernidade (RIBEIRO, 2004, 2005). O segundo modelo teérico, por sua vez, diz respeito
ao paradigma pobs-custodial, em que os aspectos sociais da CI sdo mais fundamentados e
discutidos, caracterizando-a como uma ciéncia p6s-moderna.

Na perspectiva de Silva et al. (1998) o paradigma custodial é demarcado por duas fases. A
sincrética custodial, diretamente ligada as origens e a formacdo do campo de
Informacao; a fase custodial técnica, com énfase na profissionaliza¢io e nas praticas de
organizacao da informacdo. Ja o paradigma p6s-custodial é demarcado pela fase cientifica,
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que considera os aspectos sociais da informacdo e compreende as tecnologias de
informacdo e comunicacio de forma holistica e nao como algo isolado e estatico.

Devido a natureza interdisciplinar da ciéncia aqui em discussdo, nao é possivel defini-la
apenas numa Unica perspectiva. Isso porque seu objeto tende a ser utilizado em diferentes
contextos, envolvendo diferentes areas e disciplinas, e que requer abordagens e métodos
especificos para trabalhar esse objeto que é a informacao.

Ressalta-se que nao é tarefa facil analisar o percurso historico da CI, pois a mesma nao
possui uma origem histérica definida, do mesmo modo que nao possui um fundador que
seja consenso pelos pesquisadores. Ha, portanto, apenas algumas discussoes acerca da
identidade da area (MORAES, 2013). A este aspecto acrescenta-se a contribui¢io de Ribeiro
(2010:63) quando comenta que:

Os consensos cientificos sobre a natureza e identidade cientifica da CI sdo,
ainda hoje, problematicos, uma vez que a sua construcao disciplinar nao
ocorreu simultaneamente e da mesma forma em todos os paises e contextos,
tornando, portanto, muito variavel o seu grau de desenvolvimento e
dificultando um entendimento univoco sobre o proprio campo disciplinar.

Nesse sentido, percebe-se que ha uma grande variedade de defini¢oes, ora similares ora
antagoOnicas que corroboram para firmar a CI como um campo multidisciplinar em que
cabe tanto uma visdo pragmatica e tecnicista quanto uma visdo humanista e social. A
primeira relacionada a pratica e a técnica propriamente dita, aplicada aos acervos dos
centros de informacao e a segunda relacionada a funcao social desses centros, uma vez que
existem nao s6 para obter e guardar informacio, mas para dissemina-las a sociedade em
geral. E, também, considera os aspectos socioculturais do usuario no contexto dos sistemas
de organizacao e recuperacao da informacao.

Sendo assim, a técnica estd atrelada ao uso, de modo que é aplicada para satisfazer a
necessidade de uma ou mais pessoas. Logo possui, por si sd, uma funcao social. Para
enfatizar essa idéia, consideremos o conceito dado por Borko (1968) a ciéncia da
informacdo, em que esta tem como objeto de investigagdo as propriedades gerais e o
comportamento da informacao visando a otimizacdo de seu acesso e uso. Considerando
também os apontamentos de Saracevic (2004) de que a recuperacao da informacéao é a
principal atividade da CI e que esta surgiu para resolver os problemas sociais da
informacao, possuindo forte dimensao social e humana, percebemos tanto caracteristicas
de uma ciéncia aplicada quanto social, e por que nao dizer tanto de uma ciéncia
patrimonialista e tecnicista quanto pés-custodialista e contemporanea?

Vale salientar que embora a CI possua um aspecto social significativo, os estudos de
natureza positivista e pragmaética ainda estdo presentes no seu cotidiano. No entanto,
concorda-se que com as mudancas e exigéncias da atual sociedade, o campo da CI ndo se
limita as técnicas e métodos de recuperacao da informacio da Biblioteconomia classica, o
que da espacgo para maiores discussoes no que diz respeito a historicidade e a propria
identidade da 4rea.

Desta forma, o presente trabalho propoe, a partir da revisdo de literatura, discutir a CI no
contexto do paradigma pds-custodial e da ciéncia pd6s-moderna, a fim de contribuir para
enfatizar com mais veeméncia o carater social dessa area ainda em desenvolvimento. A
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metodologia utilizada foi a revisdo de literatura e foram utilizadas as seguintes fontes de
busca: Brapci, BDTD/IBICT, Scielo e Google Scholar.

2. Antecedentes da CI: uma discussao no contexto historicista,
patrimonialista e tecnicista

Observando as bases teoéricas da CI no ambito do paradigma custodial e tecnicista,
considera-se que sua construcdo se deu a partir das praticas biblioteconomicas,
documentérias e arquivisticas, que segundo Silva e Ribeiro (2002) estavam mais voltadas
a preservacao dos documentos oriundos desses centros informacionais e que perdurou com
bastante incidéncia até o final do século XX, dando aos bibliotecarios e arquivistas o
esteredtipo de guardides de documentos.

Na perspectiva de Ribeiro (2004, 2005), o periodo custodial se caracteriza pela idéia do
modelo francés, mais especificamente na Europa dos anos oitenta, que trouxe para os
arquivos historicos a incumbéncia de guardar e preservar a memoria da Nacao, atribuindo
aqueles um valor patrimonial e de bem cultural. Nesse contexto aplica-se aos arquivos a
idéia de custodia que contribuiu para demarcar a fase sincrética e positivista das disciplinas
predecessoras da Ciéncia da Informacao.

Segundo Miranda (2010) a fase sincrética do paradigma custodial tem suas origens na
Antiguidade desde a formacao dos primeiros acervos de bibliotecas e arquivos que vai até
a Revolucdo Francesa. A segunda fase diz respeito ao paradigma custodial-técnico, que
surge a partir do século XIX, momento que marca a especializacao das disciplinas de
Biblioteconomia, Documentacao e Arquivistica, trazendo para estas, métodos e técnicas
proprias no tratamento dos documentos.

Na Antiguidade, passando pela Idade Média, nao existia um consenso que distinguisse os
conceitos e métodos aplicados a organizacdo dos documentos de arquivos e bibliotecas,
fazendo com que estes acumulassem func¢oes similares, sendo, portanto, critério de escolha
na organizacao desses documentos a funcao que estes desempenhavam (MIRANDA, 2010).
Os documentos de arquivo, por exemplo, possuiam um carater sigiloso e de interesse
administrativo, mas embora existissem esses critérios na ado¢ao das praticas de bibliotecas
e arquivos, eles nao eram regulamentados e, ndo sendo oficializada a distingdo entre a
funcao desses locais, passou-se a imperar um sincretismo quanto a finalidade desses locais
(MIRANDA, 2010).

Para Ribeiro (2004:3) a necessidade de organizar a informacao em bibliotecas e arquivos
se deu mediante as transformacoes das estruturas sociais e das administragdes publicas e
privadas, bem como a grande influéncia do poder politico das classes dominantes no
periodo custodialista e patrimonialista. Os interesses administrativos da época implicaram
na arrumacao ordenada dos acervos desses locais, fazendo com que estes elaborassem
instrumentos de acesso como indices, catilogos e inventarios, por exemplo (RIBEIRO,
2004).

Contudo, a evolucao dos sistemas de informacao, ptblicos e privados, desde
as origens a Revolucao Francesa, pode-se considerar que seguiu uma certa
linearidade, sem rupturas estruturais e sem desvios muito significativos. A
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concentracao de informacdo/documentos em depositos apropriados, e mais
tarde, em servigos/unidades organicas dentro das institui¢oes produtoras da
informacdo — que além dos cuidados da conservacio fisica também se
encarregavam de gerir o acesso e o uso dessa informagdo — ocorreu sempre
por razbes instrumentais e operativas, servindo os interesses dos seus
utilizadores mais frequentes, em regra, as respectivas entidades produtoras
(RIBEIRO, 2004:3).

Miranda (2010:42) aborda que a fase de transicao do paradigma custodial e sincrético para
o custodial e técnico ocorreu devido a trés aspectos importantes:

a) Insercdo do valor secundéario, para fins de pesquisa, no contexto dos
Arquivos; b) Insercao do principio de proveniéncia ou de respect des fonds
com objetivos de reaver a sistematizacdo organica dos arquivos
desmembrados; ¢) Formacao das associacoes profissionais de arquivos e
bibliotecas, que culminou com a distincio dos métodos de arranjo e
organizacao dos registros.

Vale frisar que ao longo do caminho percorrido pela CI até se instituir como ciéncia, de fato,
pode-se dizer que a técnica em si foi por muito tempo o foco principal das disciplinas que
antecederam tal irea e até mesmo a propria Ciéncia da Informacio que, segundo alguns
cientistas, surgiu a partir da necessidade de se resolver os problemas de informacao
apresentados pela sociedade no periodo Pbés-Guerra, em meados dos anos cinquenta
(CAPURRO; HIGRLAND, 2007), apresentava um carater muito tecnicista, pois sua maior
preocupacao era aplicar técnicas de organizacao e recuperacao da informacao, na tentativa
de resolver o caos informacional que marcou esse periodo. Nesse sentido, a CI, em conjunto
com as ciéncias da computacdo buscava desenvolver sistemas de recuperacdo da
informacdo 6timos, a fim de tornar acessivel apenas o que fosse relevante, possuindo,
portanto, um carater muito técnico e positivista.

E interessante ressaltar que a fase patrimonialista e histérico-tecnicista das ciéncias
documentais se encontra no periodo de transicdo em que o senso comum € 0 misticismo,
caracteristicos da Idade Média, deixaram de ser considerados como verdade absoluta para
explicar os fendmenos do universo, ficando a cargo das leis cientificas a explicacao logica
desses fendmenos testados por verificacao empirica.

Esse periodo de transicdo conhecido como Revolucdo Cientifica se deu em meados do
século XVI se estendendo até o final do século XVIII, com as contribui¢des de Copérnico,
Galileu e Newton, dando origem ao que chamamos de ciéncia moderna (SANTOS, 1988).

O modelo de racionalidade, que governa a ciéncia moderna, foi desenvolvido basicamente
no dominio das ciéncias naturais até o século XVIII, e somente no século XIX esse modelo
se estende também para as ciéncias sociais, sendo este novo paradigma o responsavel pela
luta contra todas as formas de dogmatismo da era medieval (SANTOS, 1988).

Considerando o fato de que o novo modelo de racionalidade da ciéncia moderna estava
centrado no arcabouco das ciéncias naturais, especialmente na matematica. A matematica
na ciéncia moderna considera que s6 é possivel conhecer aquilo que é quantificavel, e que
aquilo que nao é quantificavel é irrelevante para a ciéncia (SANTOS, 1988).
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Refletindo sobre os aspectos empiricos e positivistas da Biblioteconomia, Arquivologia e
Documentacdo (BAD) do periodo custiodialista, Hottois (2002), Fidalgo (1997) e Becker
(1994) citado por Miranda (2010) corroboram no seguinte:

[...] as bases empiricas de BAD, herdadas pela CI, sdo compreendidas numa
estrutura patrimonialista eminentemente formada por disciplinas técnicas
surgidas para atender as necessidades do cotidiano das Bibliotecas e Arquivos
e, principalmente, para preservar as caracteristicas de guardides dos
documentos.

Nessa perspectiva, podemos inserir estas disciplinas, marcadas pelas suas
profissionalizacoes e elaboracao de métodos bem definidos, no arcabougo da ciéncia
moderna, uma vez que as praticas empiricas sao suas caracteristicas fundamentais.

Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro (2002), no livro intitulado Das ciéncias
documentais a ciéncia da informacgao: ensaio epistemolégico para um novo modelo
curricular, retratam muito bem a fase empirico-positivista das dreas que antecedem a CI,
que por sua vez é caracteristico da ciéncia moderna. Nessa obra, os autores discutem o
percurso da CI, desde a defini¢do do seu objeto, tanto numa perspectiva documental quanto
social, desde as primeiras praticas documentais até sua institucionalizacdo enquanto area
do conhecimento, abordando, assim o processo de ruptura de um paradigma custodial e

técnico para um paradigma cientifico e p6s-custodial.

Pautando-se no aspecto técnico da CI, considera-se que suas origens remontam ao final de
oitocentos, dando destaque as grandes contribuicées de Paul Otlet ao desenvolver um
Sistema de Classificacdo Universal (baseado na Classificacdo Decimal de Dewey, de 1876),
e junto com seu colega de trabalho Henri La Fontaine fundou o Instituto Internacional de
Bibliografia — IIB, firmando assim a drea de Documentacao (SILVA; RIBEIRO, 2002).

Outra contribuic@o de Otlet e La Fontaine foi o Repertério Bibliografico Universal — RBU,
sua primeira tentativa de reunir em um dnico catalogo, por meio de fichas, toda bibliografia
produzida no mundo, ficando conhecido em 1928 por Mundaneum (SILVA; RIBEIRO,
2002). A esta perspectiva, acrescenta-se o pensamento de Shera (1980) citado por Miranda
(2010:49), o qual argumenta que a idéia do RBU estava voltada ao Controle Bibliografico
Universal (CBU), isto é, a medida que se reunia em fichas separadas todas as obras dos
diversos autores existentes no mundo, possivelmente, existiria um controle de tudo o que
estava sendo produzido, ou seja, um Controle Bibliografico Universal.

Com o RBU, Otlet e La Fontaine quebraram o paradigma tradicionalmente vivido pelas
bibliotecas de reunir apenas documentos fisicos, trazendo para estas a idéia de centro
disseminador de informacao (SILVA; RIBEIRO, 2002).

A partir do discurso até aqui desenvolvido, é possivel observar uma estreita relacao entre o
paradigma custodial e tecnicista vivido no periodo da Modernidade com os paradigmas
(fisico e cognitivo) de Capurro (2003). Para maior esclarecimento, o paradigma fisico é
aquele preocupado com a transmissdao da mensagem, onde se tem um transmissor e um
receptor. Trata-se de um paradigma baseado numa epistemologia fisicista, fortemente
influenciado pela Teoria Mateméatica de Shannon e Weaver e, também, pela Cibernética de
Wiener. Seu principal objetivo é a transmissao de sinais, excluindo o usuario enquanto ser
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ativo na recuperacio da informacdo (CAPURRO, 2003; ARAUJO, 2009; GOUVEIA
JUNIOR; SANTOS, 2012; MORAES, 2013).

Quanto ao paradigma cognitivo, este inclui a cognicio humana no processo de
comunicacdo. Surge da necessidade de diferenciar o contetdo (conhecimento) dos
registros dos documentos (informacio), o que j4 havia sido pensado pelos belgas Oltet e La
Fontaine na década de 30, a partir da idéia de construir uma bibliografia universal. Dai sua
estreita relacio com a Documentagdo. Também recebe forte influéncia da equacio
fundamental da Ciéncia da Informacao de Brookes (1980) K(S)+AK=KS+(s+AS)—AI que
representa a passagem de um estado anémalo do conhecimento para um novo estado de
conhecimento (CAPURRO, 2003; ARAUJO, 2009; GOUVEIA JUNIOR; SANTOS, 2012;
MORAES, 2013).

Nesse paradigma nota-se um foco maior no comportamento e necessidade informacional
do usuério, porém considerando apenas os conhecimentos aprioristicos do individuo,
ignorando os critérios de subjetividade do mesmo, o seu estado de conhecimento dentro de
um dominio e de um contexto especifico. Ou seja, percebe-se a informagdo como algo
separado do usuério enquanto ser social e cultural (CAPURRO, 2003; GOUVEIA JUNIOR;
SANTOS, 2012; MORAES, 2013). Observa-se, entdo, uma visdo muito pragmatica e
tecnicista desses dois paradigmas de Capurro (2003) como visto no paradigma custodial-
sincrético e custodial-técnico da modernidade.

Considerando o uso da informacdo numa perspectiva mais dindmica e social, é possivel
perceber o inicio de uma leve ruptura com o paradigma custodial praticado pelas ciéncias
documentérias. Ribeiro (2005, p. 6) afirma que “num contexto informacional e tecnologico
o paradigma tradicional entrou em crise, mas também despoletou, no seu proprio seio, os
factores de mudanca necessarios a superacao da propria crise”.

Ou seja, o paradigma custodial ja ndo conseguia atender as expectativas do novo modelo
de pensamento trazido pelos avangos tecnolégicos ocorridos no século XX, que tem o seu
objeto (informacao) como um fen6meno humano e social (RIBEIRO, 2004). Essas novas
mudangas e maneira de pensar foi que contribuiu para o surgimento do paradigma que
ficou conhecido como cientifico e p6s-custodial ou conforme Capurro (2003) paradigma
social, vivido na p6s-modernidade.

2.1. A crise do paradigma e a construcao de uma Ciéncia da Informacao
pos-moderna

Na perspectiva de Thomas Kuhn (1998:13) paradigmas sdo as realizacGes cientificas
universalmente reconhecidas que durante algum tempo fornecem problemas e solucées
modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia.

Com relacgdo a crise do paradigma, Thomas Kuhn (1998), aponta que essa acontece quando
os métodos e técnicas do paradigma dominante ndo conseguem resolver um problema
detectado, o que provoca uma série de questionamentos, fazendo surgir um novo candidato
a paradigma que, se for aceito pela comunidade de cientistas, pode ocasionar uma
revolucao cientifica (KUHN, 1998).

Trazendo essa idéia de paradigma para o contexto da CI, percebemos que suas origens
remontam ao periodo marcado por um paradigma custodialista e tecnicista vivido pelas
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disciplinas de Biblioteconomia, Arquivologia e Documentagcdo, que foram suas
antecessoras. Mas foram os grandes feitos de Paul Otlet e La Fontaine no desenvolvimento
da Documentac¢do que contribuiram fortemente para a construcdo do modelo de CI que
temos hoje. Nesse sentido, Silva e Ribeiro (2002:47) compreendem que:

O desenvolvimento que a documentacdo veio a sofrer, sobretudo apds a
Primeira Guerra Mundial (1914-1918), estd bem fundamentado em alguns
estudos que pretendem analisar as origens e a evolucao da CI, pois é também
bastante consensual a idéia de que houve uma linha de continuidade entre
uma e outra, tendo a C. I. derivado naturalmente da documentacao.

Considerando que a “[...] documentacdo ndo se restringia a contextos e a categorias de
profissionais especificos, mas sim a uma vasta area que envolvia todos os que lidavam com
a informacao, nos mais diversos suportes [...]” (SILVA; RIBEIRO, 2002:50).

No ambito da Arquivologia, por exemplo, as mudancas de paradigmas sio observadas por
Schmidt (2012) citado por Soares, Pinto e Silva (2015:27) da seguinte forma:

No campo da Arquivologia existem diferentes perspectivas, sendo que
algumas movimentam-se em direcdo do deslocamento da abordagem
“tradicional” e “custodial”, preocupada com os documentos historicos e o
suporte fisico, para uma “pés-moderna” e “pos-custodial”, voltada para a
informacao e o processo de producao documental.

Percebe-se, entdo, que o documento em si ja ndo era mais o principal objeto das disciplinas
antecessoras da CI, mas sim a informacdo contida nesses documentos. Com isso houve a
emergéncia de um novo modelo de pensamento e a necessidade de uma nova ciéncia que
viesse a dar suporte as praticas de organizacao, recuperacao e disseminacao da informacao.

Eis que, entre a década de 50 e 60 do século XX, surge a Ciéncia da Informacao, jovem area
cientifica que busca estudar os “diversos fendmenos relacionados com a informagio, mais
do que a propria informacgido” (SILVA; RIBEIRO, 2002:55).

Nessa perspectiva, Capurro e Hjorland (2007) enfatizam que a CI é uma disciplina
emergente do periodo marcado pelos grandes avancos tecnolégicos provenientes da
Segunda Guerra Mundial, ou seja, o desenvolvimento dos meios de comunicacgio, a
producao excessiva de informacao técnica e cientifica, em meados do século XX, trouxe a
tona a necessidade do surgimento de uma ciéncia que tivesse por objeto de estudo as
propriedades gerais da informacao, buscando apoio nas tecnologias da informacgao para
resolver o problema do caos documentario ocasionado pelo crescimento exponencial da
producao técnica-cientifica.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Souza (2015:32-33) aponta que:

Os fundamentos histéricos da Ciéncia da Informacdo se encontram nos
dominios da revolucao técnico-cientificas dos séculos XIX e XX, em um
contexto amplo de profundas transformagoes econémicas, politicas e sociais,
que resultaram na emergéncia do modelo capitalista de desenvolvimento
informacional e na reestruturacédo de todo o tecido social. O primeiro século é
marcado pelo crescimento da informacao registrada, no seio da Revolucao
Industrial, em toda Europa; o segundo, por sua vez, caracteriza-se pela
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crescente producdo técnico-cientifica, notadamente nos EUA, no periodo
subsequente a Segunda Guerra Mundial.

Diante disso, nota-se que a CI surge em meio as grandes transformacoes economicas,
politicas e sociais ocasionadas pelo fortalecimento e crescimento das inddstrias de
informacdo onde a ciéncia e a tecnologia encontraram reforcos para se desenvolverem.

Para Borko (1968:2, grifo nosso) sobre a CI, é possivel esclarecer que:

Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com varios
campos como a matematica, a 16gica, a linguistica, a psicologia e a tecnologia
computacional, as operacoes de pesquisa, as artes graficas, as comunicacoes,
a biblioteconomia, a gestdo e outros campos similares. Tem tanto um
componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter em conta a sua
aplicacdo, como uma componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos
e produtos [...] sendo a biblioteconomia e a documentacao produtos
de aplicacao da ciéncia da informacao.

A concepcao de Borko acerca da CI nos permite refletir sobre o carater aplicado herdados
por tal ciéncia através da Biblioteconomia, Arquivistica e Documentacgio. Nesse ponto, é
interessante perceber que mesmo surgindo num periodo de transicao da ciéncia moderna
para a pés-moderna, a CI nao rompeu totalmente com o paradigma custodial e técnico,
enfatizando ainda mais seu carater de ciéncia social e aplicada.

De acordo com Jencks (1989 apud KUMAR, 2006), a p6s-modernidade é consequéncia do
desenvolvimento tecnologico, da explosao da informacdo, que traz a necessidade do
conhecimento organizado para comunicar apenas o que for relevante, estd também
relacionada as comunica¢oes mundiais e ao desenvolvimento da cibernética.

Foi com a explosdo da informacdo que comecou a inquietacdo de muitos cientistas na
tentativa de resolver o caos informacional provocado pelo impacto das tecnologias,
principalmente no periodo do pbs-guerra, da década de 50 do século XX.

O surgimento da Ciéncia da Informacao para tentar resolver esse problema informacional,
a priori tinha um carater muito técnico, empirico e positivista, mas novas reflexdes
comecam a surgir acerca do seu objeto de estudo (informacao social) que necessita de
métodos e ferramentas diferentes dos encontrados na Biblioteconomia cléassica
(MIRANDA, 2010).

A informacao enquanto objeto social é definida por Silva e Ribeiro (2002:37) como “[...]
um conjunto estruturado de representacoes mentais codificadas (simbolos significantes),
socialmente contextualizadas e passiveis de serem registadas num qualquer suporte
material [...] e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionada”.

Esse carater dinamico da informacao traz para a CI um “papel social mediador, de extrema
relevancia, especialmente na sociedade em rede ou digital que estd em acelerada
construcao” (RIBEIRO, 2010:64). Além disso, essa dinamicidade pode ser vista nas
propriedades da informacao formulada por Silva e Ribeiro (2002:42):

e estruturacao pela accao (humana e social) — o acto individual e/ou
coletivo funda e modela estruturalmente a informacao;
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¢ integracao dinamica — o acto informacional estd implicado ou resulta
sempre tanto das condicOes e circunstancias internas, como das externas do
sujeito da accao;

e pregnancia — enunciacdo (maxima ou minima) do sentido ativo, ou seja, da
acao fundadora e modeladora da informacao;

e quantificacao — a codificagdo linguistica, numérica ou grafica é valoravel ou
mensuravel quantitativamente;

¢ reprodutividade - a informagao é reprodutivel sem limites, possibilitando
a subsequente retencdo/memorizacao; e

e transmissibilidade — a reprodugdo informacional é potencialmente
transmissivel e comunicavel.

Em andlise dessas propriedades, compreende-se que todas interagem entre si, e
corroboraram para enfatizar ainda mais o carater dinamico e social da informacao.

Para Aratjo (2003), a ciéncia da informacao enquanto ciéncia social se aproxima do
modelo positivista funcionalista, estudando a realidade social de modo estatistico e
quantitativo, buscando através dos estudos de usuarios, compreender as invariantes
cognitivas para a construcdo de sistemas de informacao.

A questao da subjetividade é importante para compreender as diferentes realidades, isso
implica dizer que “os sujeitos precisam, necessariamente, ser incluidos nos estudos sobre
informacao e, sobretudo, precisam ser incluidos em suas interagées cotidianas, formas de
expressio e linguagem, ritos e processos sociais” (ARAUJO, 2003:25).

A CI do paradigma pos-custodial, cientifico e social, “ndo s6 armazena, preserva e organiza,
mas, principalmente, se preocupa com a espisteme, teoria e métodos proprios; com os
produtos e servigcos de Informacao, origem e comportamento, melhoria e uso” (MIRANDA,
2010:91).

Ou seja, “a CI do Paradigma Po6s-custodial conjuga da ideia de Schwartz (2002), segundo o
qual a ciéncia ndo é uma questao de objetividade, mas de argumentacao, persuasao, com
narrativas que constroem as relacées do ser humano” (MIRANDA, 2010:91).

Ao surgir em um periodo de transi¢do da Documentacgio para atender as necessidades do
paradigma emergente pos-custodial, a CI parece nascer para resolver as demandas de
transmissao de mensagens, problema advindo dos avancos tecnoldgicos e das ciéncias
contemporaneas, que coloca um dualismo paradigmatico em seu arcabouco, envolvendo-a
tanto num Paradigma Custodial quanto P6s-Custodial (MIRANDA, 2010).

Para Miranda (2010:92) “O Paradigma Pés-custodial da CI promove um trabalho de
coordenacdo, que reafirma sua funcao social, o dever com a ética e com a promocao de um
fluxo de informacoes para o publico”.

Tal paradigma tem forte relacio com o paradigma social de Capurro (2003), pois
diferentemente da perspectiva fisicista e cognitiva, que ignoravam a subjetividade dos
individuos e seus diferentes contextos no processo de RI, a perspectiva social desse novo
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paradigma compreende que os SRI ndo podem ser desenvolvidos desconsiderando os
usuarios em seus contextos sociais e culturais. Ou seja, a informacao tratada pela CI nesse
paradigma considera os dominios do conhecimento, as comunidades discursivas e suas
diferentes necessidades de informacao.

P4

Finalmente, concorda-se com as palavras de Wersig (1993:229) para o qual a CI “é um
protoétipo de ciéncia pés-moderna, portanto, ndo é uma ciéncia classica, e surge mais pela
necessidade de criar estratégias para solucionar problemas causados pela ciéncia e pela
tecnologia”. Isso implica dizer que as praticas das disciplinas classicas, tais como da
Biblioteconomia e Arquivologia, por exemplo, ndo conseguiam atender as necessidades dos
fluxos informacionais da sociedade cientifica e tecnolégica, pois as antigas praticas se
limitavam a construcio de instrumentos voltados ao tratamento de acervos fisicos e isso ja
nao atendia as necessidades da nova realidade (RIBEIRO, 2010; MORAES, 2013).

Contudo segundo Saracevic (1995) a CI da década de 60 e 70 ainda possuia um enfoque
muito técnico, preocupando-se com o comportamento da informacao relacionado a sua
génese, coleta, organizacao, transmissao e uso e, s6 na década de 90, é que as questoes
cientificas da area e a pratica profissional tiveram um direcionamento para o contexto
social da informacdo e as necessidades informacionais do usurio (GOUVEIA JUNIOR;
SANTOS, 2012).

Diante dessa discussdao, podemos considerar a CI como uma ciéncia po6s-custodial e
contemporanea, com caracteristicas tanto de uma ciéncia social quanto aplicada. Seu
carater aplicado diz respeitos aos métodos e técnicas empregados ao objeto para seu acesso
e uso, enquanto que seu carater social implica na compreensao da informagao enquanto
fendmeno social e humano. Portanto, compreendendo a ciéncia p6s-moderna como um
movimento que surge da superacio de um paradigma em crise, dominante do século XVIII,
para um paradigma que busca compreender as questoes humanas e sociais (SANTOS,
1988), é perceptivel a aproximagio da CI com esse novo modelo cientifico.

3. Consideracoes finais

No presente trabalho foi discutido brevemente o percurso trilhado pelas ciéncias
documentais, desde as praticas de guarda e ordenacdo de acervos, praticados pelas
bibliotecas e arquivos do periodo custodial e, também, discutiu-se sobre a trajetéria da
Ciéncia da Informacio desde seus aspectos mais técnicos, herdados das disciplinas
classicas como Biblioteconomia e Arquivologia, aos aspectos sociais identificados na
sociedade cientifica e tecnolégica da p6s-modernidade.

Sobre o paradigma custodial da fase sincrética, acredita-se que tinha como objetivo a
supervalorizacio da custodia e/ou guarda dos documentos para a preservacao da memoria.
A fase custodial e técnica buscava resolver os problemas de recuperacao e disseminagio da
informacao das Bibliotecas, Arquivos e Centros de Informacao (RIBEIRO, 2005).

Com relacdo ao paradigma pos-custodial, este surgiu no periodo de transicio de uma
sociedade moderna para uma sociedade contemporanea. Uma sociedade cientifica e
tecnolbgica em que os métodos desenvolvidos no periodo anterior ja ndo conseguiam
atender as necessidades da atual realidade.
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No paradigma pos-custodial, pensou-se ndo somente em resolver os problemas técnicos
relacionados a recuperagdo da informacdo, mas trabalhar a informacgdo nos diversos
contextos sociais e culturais, buscando satisfazer as necessidades de informacao sentidas
pelos usuarios. Nesse paradigma a informacio passou a ser compreendida como um
fendmeno humano e social e as Unidades de Informacao passaram a ser vistas nao sé6 como
Institui¢oes de Memoria, mas como Instituigdes Sociais.

Conforme a revisdo e anélise da literatura aqui realizada, foram identificadas algumas
caracteristicas basicas em ambos os paradigmas, a saber: paradigma custodial: a)
supervalorizacdo da custodia, guarda e/ou protecdo de documentos para preservar a
memoria; b) buscava resolver os problemas de disseminacao e recuperagio da informacao
em acervos; c¢) métodos e técnicas bem definidas para atender as necessidades das
bibliotecas, arquivos e centros de informacao; d) o objeto informagio é visto como algo
estatico, fixado em determinado lugar, com fluxo uniforme e unidirecional; e) o
profissional da informagdo possui uma identidade sélida, ou seja, trabalha em arquivos,
bibliotecas e museus, por exemplo.

Ja o paradigma pés-custodial possui as seguintes caracteristicas: a) trabalha a
informacao nos diversos contextos sociais e culturais; b) compreende a informacao como
um fen6meno humano e social; ¢) a informacao é vista em forma de fluxos disseminados e
nao como algo estatico; d) os sistemas de busca e recuperagio da informagao nao sio vistos
de forma isolada dos seus usuarios; e) existe maior preocupacdo com as necessidades de
informacdo dos individuos, dai o surgimento de disciplinas com esse enfoque; f) as
unidades de informacdo ndo sdo consideradas apenas Instituicbes de Memoria, mas
também Instituices Sociais e; g) o profissional da informacao nao possui uma identidade
fixa, ou seja, ndo é predicativo apenas dos bibliotecarios, arquivistas e museblogos
trabalhar com a informacao, o que de certa forma gera uma crise de identidade desses
profissionais (VALENTIM, 2002).

Sobre a CI é aceitavel que a mesma ainda possua resquicios de uma ciéncia moderna devido
ao seu aspecto aplicado e empirico positivista. No entanto, considera-la como uma ciéncia
moderna seria reduzi-la apenas as questoes técnicas, o que implica, consequentemente, na
reducdo do seu objeto de estudo que é a informacio.

Pensar a informacdo apenas num paradigma tecnicista é desconsiderd-la como um
fendmeno social, pois a técnica em si ndo consegue compreender o fenémeno, é preciso
refleti-lo tanto no contexto social quanto cultural a fim de identificar e entender suas
principais propriedades e os fluxos que as envolve.

Nesse sentido, acredita-se que a CI é uma ciéncia p6s-custodial e contemporanea, a qual
cabem tanto os aspectos empiricos e técnicos de uma area aplicada quanto os aspectos de
uma area social. A esta concepcao, vale atentarmos para os achados de Miranda (2010:91)
que menciona o seguinte:

O Paradigma Po6s-custodial da CI promove um trabalho de coordenacao, que
reafirma sua funcao social, o dever com a ética e com a promocao de um fluxo
de informacdes para o publico. Fluxo que deve ser confiavel, continuo e faca
parte do programa transdisciplinar de conceitos, teorias e leis relacionadas a
CL
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Do ponto de vista da ciéncia p6s-moderna, a CI esta estritamente relacionada as questées
epistemologicas estudadas dentro dos contextos sociais e culturais da humanidade, tendo
como propésito nao apenas resolver os problemas sociais da informacdo, isto é,
desenvolver sistemas de RI eficientes, mas estudar as propriedades gerais da informacao
dentro das diferentes esferas sociais e culturais.

E importante salientar que a CI ainda é uma ciéncia ainda jovem e que possui um objeto de
estudo muito complexo (a informacgao). Nesse sentido, Saracevic (1995:7) argumenta que
“os problemas mundiais de informacdo nao estdo de modo algum diminuindo, mas se
alterando... alguns deles colocam muitos desafios e questoes para a ciéncia da informacao,
para sua pesquisa, pratica profissional e educacgido”.

Sobre estes problemas, o autor formula as seguintes perguntas: “Quais formas se mostram
mais promissoras para solucionar a série de problemas de informacao? Como poderemos
ter uma compreensdo mais profunda dos problemas tratados? E finalmente: como
poderemos oferecer melhores sistemas de informacdo e servigos para os usuarios?”
(SARACEVIC, 1995:7).

Diante dos questionamentos levantados pelo autor, a CI sempre tera grandes desafios para
superar. Isso porque considerando a informacao como um fen6meno humano e social e,
portanto, complexo, a CI que tem tal fen6meno como seu objeto de estudo, ainda necessita
percorrer longos caminhos para compreender plenamente esse objeto. Pois a medida que
as estruturas sociais se transformam, o fendmeno informacdo acompanha o ritmo e se
transforma também. As respostas para as perguntas de outrora ja ndo servem mais, uma
vez que quando surgem novos problemas, surgem novas perguntas e que requer novas
respostas.

Conclui-se que o objetivo desse trabalho foi alcancado, pois realizou-se um breve percurso
das origens da CI, desde suas caracteristicas mais pragmaticas herdadas do periodo classico
e moderno até chagarmos a CI dos dias atuais. A partir desse percurso foi possivel discutir
a CI no contexto do paradigma p6s-custodial e da p6s-modernidade como proposto.

Percebe-se a CI como uma ciéncia p6s-moderna, de carater social e aplicado em que suas
praticas de informacgdo nao se limitam ao tratamento de acervos como visto nas ciéncias
documentais. Na realidade, novos temas tém sido palco de interesse dessa area em
desenvolvimento, os quais pode-se citar (estudos de usuarios, comportamento
informacional, comunicacdo cientifica e acesso aberto, ontologias, folksonomia, entre
outros). Nota-se que estes assuntos sdo caracteristicos de uma CI contemporanea, de uma
sociedade cientifica e tecnologica.
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A MEDIAGAO SOB O OLHAR DA CIENCIA DA INFORMAGAO EM
PORTUGAL E NO BRASIL

Leonor Borges | Patricia de Almeida | Cristiana Freitas | Silvia Cardoso

Resumo: A mediacao exercida pelos profissionais da informagao parece assumir um papel decisivo
na apropriagao da informacao. Dai que, enquanto conceito operatdrio da Ciéncia da Informacao (CI),
a mediacdo seja objeto de investigacdo. Este trabalho tem como objetivos conhecer e mapear o
interesse que a CI tem mostrado pelo tema e confirmar a sua importancia, através de uma anélise
qualitativa e quantitativa da producdo cientifica dos tltimos dez anos, em Portugal e no Brasil. Para
tal, foi realizada uma revisao da literatura e um estudo de caso de carater analitico e exploratorio,
com levantamento de dados entre 2007 e 2017. Os resultados mostram uma diferenga acentuada
entre paises, sendo que o Brasil lidera os estudos na area, sobretudo entre 2011 e 2014. Conclui-se
que o conceito é relevante na CI e que é alvo da atencdo de encontros cientificos e de peridédicos de
relevo académico.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacao; Brasil; Mediac¢ao; Portugal

Abstract: Mediation by information professionals seems to play a decisive role in the appropriation
of information. Hence, as an operative concept of Information Science (IS), mediation is the object
of investigation. The objective of this work is to know and map IS 's interest in the subject and confirm
its importance through a qualitative and quantitative analysis of the scientific production of the last
ten years in Portugal and Brazil. A review of the literature and a case study of an analytical and
exploratory nature were carried out, with data collected between 2007 and 2017. The results show a
marked difference between countries, with Brazil leading the studies in the area, especially among
2011 and 2014. It is concluded that the concept is relevant in IS and that it is the focus of scientific
meetings and academic journals.

Keywords: Information Science; Brazil; Mediation; Portugal

Introducao

Numa sociedade onde o excesso de informacdo ndo se transforma necessariamente em
conhecimento e onde abundam as designadas fake news, sdo essenciais estruturas e
praticas que adequem o acesso a real informacao e que facilitem a sua utilizacao. Neste
contexto, configura-se a ideia de mediacdo, isto é, uma intervencdo entre duas partes,
efetuada por uma terceira. De facto, o acesso a informacao para producao de conhecimento,
mediado por um profissional, gera cidaddos mais bem preparados, mais capazes e
socialmente interventivos, sendo a mediagao vista como um relevante processo de inclusao
e de emancipagao do ser humano (CAVALCANTE et al., 2013).

Enquanto conceito operatério da Ciéncia da Informacao (CI), a mediacdo faz o que é
necessario a esta area cientifica — estudar os utilizadores e fornecer-lhes servigos
adequados as suas necessidades (RODRIGUES et al., 2011). Nos tltimos anos, a mediacao
tem sido objeto de estudo da CI em diferentes vertentes, em particular nas diretamente
associadas a informacao em geral, bem como ao patriménio, a cultura e a leitura.

Neste quadro, temos como objetivo geral conhecer e mapear o interesse que a CI tem
mostrado pelo tema da mediacdo e confirmar a sua importancia; especificamente,
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pretendemos efetuar uma anéalise qualitativa e quantitativa da producao cientifica em
Portugal e no Brasil, nos tltimos dez anos.

Metodologia

Para responder aos objetivos e como metodologias, seleciondmos a revisdo da literatura e
o estudo de caso de carater analitico e exploratorio, com levantamento de dados no
Repositoério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal — RCAAP (https://www.rcaap.pt/) e
no Portal Brasileiro de publicacoes cientificas em acesso aberto — QOasisbr
(http://oasisbr.ibict.br/vufind/), por se tratarem de portais de ambito nacional que, em
ambos os paises, agregam a informacdo dos portais dos estabelecimentos de ensino.
Efetuamos uma pesquisa avangada, relativa ao periodo de 2007-2017 e a publicagdes em
acesso aberto, especificamente artigos e trabalhos académicos. Como termos de busca,
utilizamos “mediacdo da informacao”, “mediacdo cultural”, “mediacdo patrimonial” e
“mediacdo da leitura” nos campos titulo e assunto. Presidiu a escolha destes termos, a sua
utilizagdo enquanto forma de acesso a informacao, isto é, na sua forma cunhada pela
vulgarizacdo no ambito da CI. Quanto aos campos pesquisados, optamos pelos dois em que
a utilizacdo dos termos refletiria o foco determinante do estudo. A pesquisa foi efetuada
durante o més de setembro de 2018.

Apoés uma analise criteriosa dos resultados obtidos e a eliminacio de registos duplicados,
apuramos um universo de 2837 documentos, relativos aos dois portais e a area temaética de
busca de CI. Deste universo, obteve-se uma amostra de 221 documentos, relativos aos
termos utilizados para pesquisa. Salientamos, contudo, que alguns documentos foram
recuperados simultaneamente usando os termos “mediacao da informacio” e “mediacao
cultural”, “mediacao da informacio” e “mediagao da leitura” e ainda “mediacao da leitura”
e “mediacao cultural”.

Para além da analise quantitativa, efetudmos uma anélise qualitativa, considerando: como
indicadores de mapeamento fisico, os recursos ou repositorios de origem da producio
cientifica bem como as areas cientificas no Ambito das quais foram desenvolvidos; como
indicador de mapeamento cronolégico, a evolugao anual da atividade cientifica; e como
indicador qualitativo, a classificacdo QUALIS?, atribuida as revistas cientificas onde foram
publicados os artigos. No estudo, ndo foram considerados trabalhos realizados para
obtencdo do grau de licenciatura (dadas as diferencas académicas entre os dois paises),
livros e capitulos de livros e conferéncias, uma vez que este tipo de documentos nao nos
permite efetuar uma analise qualitativa.

Para identificar as tematicas mais abordadas nos estudos de mediacao de informacao,
patriménio, cultura e leitura, foram recolhidas e uniformizadas todas as palavras-chave, a
partir das quais foram elaborados, com recurso ao Software XMind, os mapas conceptuais
apresentados nas figuras 1 a 4.

1Ver:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaCons
ultaGeralPeriodicos.jsf
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Revisao da literatura

No ambito da mediacao da informacdo, Almeida Janior e Bortolin (2007) esclarecem que
esta é “toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacao —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva; que propicia
a apropriacdo de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional” (p. 6). Dai que Silva (2017) acentue a centralidade do profissional da
informacdo na instituicdo a que presta servigos (seja ela arquivo, biblioteca, museu ou
centro de documentacao), enquanto disseminador da informacao, decisiva para o processo
de conhecimento e tomada de decisao pelos cidadaos.

Em CI, a mediacao da informacao é entendida como fundamental para o desempenho de
um Servico de Informacao (SI), caracterizando-se a mediacdo implicita como o conjunto
de “acoes que dirigem os afazeres do profissional da informacao, voltadas a recuperacao da
informacdo com vistas a satisfazerem a necessidade dos usuérios” e distinguindo-se da
explicita que “ocorre nos espacos onde a presenca do usuario é fundamental, ainda que tal
presenca nao seja fisica” (MARTINS, 2010:153). Almeida Junior e Bortolin (2007) referem
ainda a sua prética “nas atividades fins dos equipamentos informacionais”, elencando o
servico de referéncia como o fundamental para a pratica da mediacio.

Neste entendimento, identifica-se uma nova triade constituida pelo SI, profissional da
informacao e utilizador (Silva, 2015) no seio da qual a mediacdo é fundamental para a
apropriacao da informacao por parte dos utilizadores, ou, como refere Aratjo, tem lugar “a
acdo de in-formar” (ARAUJO, 2016:9). A centralidade desta funcdo nos profissionais da
informacdo determina, assim, uma analise cuidada a forma como é realizada (pessoal ou
tecnologicamente), sendo decisiva para novos conhecimentos e para apoio a tomada de
decisoes, seja em instituicoes publicas ou privadas.

O mapa obtido (Fig. 1) reforca o carater central deste conceito que, no fundo, pode englobar
muitos outros e alicerca o entendimento que a revisdo de literatura demonstrou. Assim,
para além das ramifica¢Ges a varios servicos de informacao, descobrem-se ligagdes aos
estudos de utilizadores, comportamento informacional, bem como aos outputs obtidos
(alfabetizacio, educacdo, inclusao, agdo cultural, entre outros). A centralidade dos
profissionais da informacao neste processo é reconhecida, através quer do seu papel quer
da forma como o mesmo é exercido, elencando servicos de referéncia, comunicacao,
tecnologias, bases de dados. Quanto a informacao em si, e para a sua mediacao, destacam-
-se 0s conceitos de representacio, organizacao, disseminacao e gestao.
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Fig. 1: Mapa conceptual de “Mediacao da Informacao”
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Fonte: Palavras-chave dos resultados da pesquisa (elaboragio propria, com recurso ao Software XMind)

Quanto a mediacao patrimonial, trata-se de uma ideia que surge com a emergéncia dos
Estados Nacionais no século XVIII, a construcao da consciéncia de um patriménio e cultura
nacional e a abertura ao publico das instituicées de memoria, que conduziram a criagdo de
uma ligacdo intrinseca entre os museus e a educacao (SOUZA et al., 2012), da qual os
servicos educativos nos museus sdo o reflexo mais imediato. Passava-se, assim, de um
modelo de Gabinete de Curiosidade elitista para o conceito de Museu Nacional publico,
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onde museo6logos como George Brown Goode, a época administrador do Smithsonian
Museum, advogavam que “o que conta nio é o que um museu tem, mas o que pode fazer
com aquilo que tem” (AMADOR, 2013:31). Em carater alargado, esta afirmacio podera
aplicar-se a todos os servicos de informacao das varias instituicoes de memoria.

Também em Portugal, Jodo Couto, a data diretor do Museu Nacional de Arte Antiga,
seguindo a linha da evolucdo da propria concecdo museoldgica, afirma, em 1934, estar
convencido de que “o conceito de museu-armazém das obras de arte ou das exemplificacoes
da vida de uma cidade ou de uma regiao esta definitivamente enterrado. O museu vivo,
activo, escola em comunicacdo constante com o piblico, é o tipo do museu actual”
(AMADOR, 2013:20). Desta feita, com a aprovacao, ja no século XX, de legislacao especifica
para protecido do patrimoénio, cresce o entendimento deste dltimo “como um meio de
coesdo social, um promotor de cidadania, um instrumento de definicao de identidade”
(NUNES, 2015:16).

Assim, o conceito de mediacao patrimonial engloba a transmissdao do conhecimento e a sua
fruigdo e protecdo, nomeadamente através da mediacao realizada no ambito da museologia
e suas praticas educativas (ANOTONELLO et al., 2015). Contudo, verificAmos que a sua
utilizagdo enquanto conceito isolado nem sempre é seguida, havendo uma justaposicio de
conceitos referentes ao patrimonio cultural. Talvez por isso, a percentagem de artigos
encontrada seja diminuta e o correspondente mapa conceptual obtido (Fig. 2) aponte
apenas para fatores como identidade, memoria e historia.

Fig. 2: Mapa conceptual de “Mediacao patrimonial”
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Fonte: Palavras-chave dos resultados da pesquisa (elaboragio propria, com recurso ao Software XMind)

Compreende-se, portanto, que, neste enquadramento, a mediagao cultural surja com mais
resultados e com uma utilizacdo mais abrangente.

De facto, é desde os anos 70 do século XX que a questao da mediacdo cultural assume uma
clara relevancia politica e programéatica na Europa, evidenciada por discursos e praticas
que sublinham a importancia da realizacdo de programas de formacao, qualificacdo e
atracdo de publicos para as artes e para a cultura (QUINTELA, 2011). Neste contexto, os
agentes e as instituicbes culturais, reconhecendo a heterogeneidade do seu publico,
comecaram a estudar e a procurar compreender os interesses de cada individuo, aspirando
a um maior envolvimento do cidadio nos assuntos ligados a cultura. E através do estudo e
da compreensao do publico que o proprio processo de mediacdo comeca (PEREIRA, 2015).

Ao captar diferentes comunidades e publicos e ao permitir o acesso generalizado as artes e
a cultura, esta preocupacio em seguir o principio da “democratiza¢io cultural” incentiva a
uma constante mudanca nas abordagens expositivas adotadas pelas instituic6es culturais,
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proporcionando novas estratégias e um maior foco no experimentalismo (QUINTELA,
2011).

O conceito de mediacio cultural é, para Davallon (2007), a construcao de uma interface
entre dois universos distintos, o pablico e a manifestacao cultural (que pode ser um objeto,
uma linguagem, uma imagem), onde ocorrem praticas que auxiliam a compreensao critica
e a interpretacao dos cidadaos face a obra. Estas praticas implicam o recurso a um discurso
influenciado, tanto pelo contexto dos mediadores, como pelo contexto do publico. A
adequacdo do discurso permite que os cidaddaos possam atribuir um significado e
apropriar-se da manifestacdo cultural que estd a ser mediada. E nesta apropriacio e na
atribuicao de significado que se consubstancia um dos objetivos da media¢ao (DAVALLON,
2007). Com isto, o individuo deixa de ser apenas um descodificador de contetidos, para se
tornar, também ele, um produtor de significados (CAVALCANTE et al., 2014). Por seu lado,
o mediador passa a ser entendido como um criador de circunsténcias, que gere e conduz o
processo onde o individuo encontra a sua propria criatividade (JOAO, 2012). Nio &,
portanto, ao mediador que compete definir o certo e o errado, mas sim facilitar os
instrumentos necessarios para que o individuo faca as suas proprias apropriacoes.

Para Darras (2003), a mediacao cultural é um espaco de negociacdo entre quatro
identidades: o objeto cultural mediado; as representacoes, as crencas e os conhecimentos;
as experiéncias do mediador e o destinatario da mediacao; e o mundo cultural de
referéncia. Com esta ideia, entende-se a mediacao cultural como um processo complexo
que visa a aproximacao do publico a uma manifestacao cultural (sendo esta material ou
imaterial), que implica nd3o s6 comunicar e interpretar, mas também criar espacos de
didlogo e de reflexdo (PEREIRA, 2015), sob a influéncia do mediador, do ambiente que
rodeia, do conhecimento prévio e das experiéncias de cada individuo, conscientes de que a
construcao de significados se realiza no ambito da esfera social (SILVA; NETO, 2017).

Como se pode verificar pela leitura do respetivo mapa conceptual, volta-se aqui também ao
papel da transmissdo de conhecimento através de agdes de animacao cultural,
acessibilidade, infoeducacao, exposi¢oes, comunicacdo e educacio, tendo o conceito uma
centralidade relativamente ao conhecimento e a apropriacao cultural e patrimonial que os
cidaddos obtém nas institui¢des de memoria.

22



LEONOR BORGES | PATRICIA DE ALMEIDA | CRISTIANA FREITAS | SILVIA CARDOSO

Fig. 3: Mapa conceptual de “Mediacao Cultural”
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Fonte: Palavras-chave dos resultados da pesquisa (elaboragéo propria, com recurso ao Software XMind)

No que respeita a mediacio da leitura, acredita-se que esta seja uma responsabilidade
transversal a toda a sociedade, com particular relevancia para pais, professores, escritores,
editores e livreiros e bibliotecarios; até agentes indiferenciados das redes sociais poderao
assumir um papel relevante na mediacao de leitura, nomeadamente bloguers e booktubers
(ARAUJO et al., 2015; TEIXEIRA et al., 2016). Muito embora se reconheca o carater
transversal, acredita-se que os bibliotecirios mostram uma responsabilidade concreta na
mediacao da leitura, pois constituem agentes especializados, em particular da leitura
literaria (BORTOLIN et al., 2014; FLECK; CUNHA et al., 2016).

3

Cavalcante e Rasteli (2013) referem que é responsabilidade da biblioteca publica
proporcionar o acesso de todos os cidadaos a informacao e a leitura, fazendo-o de modo
democratico e com qualidade, e que uma sociedade leitora ndo surge espontaneamente,
antes depende de politicas e de dispositivos socioculturais. Assim, e & semelhanca dos
dominios ji elencados, também no ambito da Biblioteconomia, existe uma compreensao
sedimentada da mediagdo enquanto elo e ponte estabelecidos por meio de um elemento
terceiro, tendo por objetivo o acesso a leitura e a informacdo (MARTINS, 2014). Neste
sentido, aos bibliotecarios cumpre também a implementacdo de acOes para o
desenvolvimento das capacidades leitoras dos cidadaos.
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Martins (2014) fala de um cenério caleidoscépico e que vai desde o servico de referéncia, o
acompanhamento dos leitores, a oferta de livros, ao desenvolvimento de atividades, tais
como oficinas de producio artistica ou rodas de leitura. Trata-se de uma mediacdo com
visibilidade e com objetivos, que contribui para o desenvolvimento das capacidades de
leitura dos cidadaos, num processo quase maiéutico. Muito embora, reconhece-se que a
mediacao esta presente ndo s6 na selecao de documentos e atividades de desenvolvimento
do acervo bem como em todo o trabalho de processamento técnico dos documentos, o que
nem sempre se explicita. De acordo com Almeida Junior e Bortolin (2007), é aqui que
melhor se realca o papel crucial do bibliotecario como mediador, pois mostra a necessidade
de as atividades serem desenvolvidas por um profissional preparado e formado para tal e a
inviabilidade da existéncia de espacos informacionais sem a presenca deste profissional.

Neste contexto, o bibliotecario é um mediador da leitura por exceléncia, uma vez que:
propicia a interacdo entre o texto e o leitor, encaminhando-o a novas descobertas e
aventuras; tem a possibilidade e a responsabilidade de interferir eticamente na vida dos
cidadaos, fomentando o desejo e a necessidade de leitura e informacdo; e acompanha o
leitor durante a sua eterna formacao leitora (ALMEIDA JUNIOR et al., 2007). Na mediacdo
da leitura, o bibliotecario ndo ministra propriamente competéncias de leitura, no entanto
reforca-as e esse é um papel estruturante no desenvolvimento da cultura leitora
(SILVEIRA, 2014).

Também aqui o mapa (Fig. 4) parece confirmar a literatura. Conceptualmente, podemos
verificar que a mediacao da leitura abrange duas grandes areas, a Educacao (alfabetizacao,
formacdo de leitores, infoeducacao, literacia...) e a CI (biblioteconomia, informacao,
divulgacdo cientifica...), evidenciando os professores e os bibliotecarios como agentes
especializados de mediacao.

Fig. 4: Mapa conceptual de “Mediacao da leitura”
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Fonte: Palavras-chave dos resultados da pesquisa (elaboragao propria, com recurso ao Software XMind)
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Analise e discussao dos resultados

Dos 221 documentos que constituem a nossa amostra, verificamos que, em termos de
tipologia de producao cientifica, os documentos recuperados correspondem a: 777 artigos;
94 dissertagoes de mestrado; 20 teses de doutoramento; 4 trabalhos realizados para a
obtencdo do grau de licenciatura; 4 trabalhos para a obten¢do do grau de bacharelato; 3
livros e capitulos de livros; e 19 conferéncias. Podemos, entao, constatar que a producao
cientifica na area da mediagdo se encontra maioritariamente em teses e dissertacoes dos
varios niveis de ensino superior, seguida da apresentacdo de artigos em revistas.

Assim, compreende-se que a maioria dos documentos tenha apenas um autor, relativo a
tradicional autoria individual dos trabalhos em dmbitos de pés-graduacao. Ja em termos
de publicacoes em periddicos ou atas de congressos, destaca-se a autoria dupla (19
resultados) ou tripla (12 resultados), com registo de cinco e dez autores em apenas um caso
cada. Ainda em termos de autoria, constatdimos ainda que o Brasil revela maior interesse
pela temética (84% da amostra), com Portugal a apresentar nimeros mais residuais (16%
da amostra). E ainda de registar que, no Brasil, trés autores se destacam na producio
cientifica sobre a matéria: Francisco Oswaldo de Almeida Junior (9 artigos), Maria
Giovanna Guedes Faria (7 artigos), Clovis Montenegro de Lima (5 artigos) e Joao Arlindo
dos Santos Neves (3 artigos). Os dados relativos a Portugal ndo permitem estabelecer uma
anélise paralela.

Quanto aos temas, verifica-se um claro e maioritario predominio do assunto “mediacdo da
informacdo”, a que se segue “mediacdo cultural” e, por ultimo, “mediacdo da leitura” e
“mediagdo patrimonial”, com valores residuais, como podemos ver no Grafico 1.

Grafico 1 — Percentagem de documentos de acordo com o tipo de mediagio

Fonte: elaboracao propria
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Ja no que toca a evolucao e variacao dos temas ao longo dos dez anos em analise neste
estudo (Grafico 2), verifica-se que existe uma tendéncia crescente acentuada entre os anos
2011 e 2015, que acolhe 2/3 dos trabalhos sobre a matéria “mediagao”.

Grafico 2 — Evolucao da producgao cientifica sobre mediagdo no campo da Ciéncia da
Informacao
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Fonte: elaboragdo propria

Depois deste crescendo, constata-se que, surpreendentemente, os dois altimos anos
apresentam resultados muito escassos, comparando com os anos anteriores, o que sugere
um estudo que permita compreender as razbes que presidiram a tal variacao. Suspeita-se,
contudo, que o nimero de publicacoes cientificas registradas no Brasil beneficie da
existéncia de um Grupo de Trabalho sobre mediacio, circulacdo e uso da informacao, desde
2005, na Associacao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(ANCIB). Esta associacdo também € responsavel pela reuniao bienal do Encontro Nacional
de Pesquisa — ENANCIB, cujas atas apresentam um interessante nimero de publicacoes
sobre o tema mediacdo, em diferentes dominios (ARAUJO et al., 2017; RASTELI et al.,
2017). Nao é assim de estranhar que o ENANCIB (Gréfico 3) surja como um dos periédicos
com mais artigos (9 artigos), apenas ultrapassado pela revista Informacao & Informacgdao
(14 artigos).
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Grafico 3 — Revistas onde foram publicados os artigos sobre mediacao no campo da CI
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Fonte: elaboragéo propria

Quanto a analise qualitativa das revistas onde os artigos sao publicados, procedeu-se a um
cruzamento de dados com os do sistema de classificacdo brasileiro QUALIS, relativa ao
quadriénio mais recente - 2013/2016. Em Portugal, ndo existe uma classificacao
semelhante que possibilite outra analise qualitativa de dados e posterior comparagio entre
paises. No entanto, a classificacio brasileira engloba periédicos portugueses,
nomeadamente as principais revistas de CI, pelo que se pode considerar que a classifica¢ao
brasileira abrange os dois paises em anélise neste estudo.

Assim, os resultados mostram que, nos 21 titulos de revistas onde foram publicados 60
artigos, a classificacdo dos trabalhos abarca os dois extremos da escala (A1 a C). Regista-se
que 22 artigos sao publicados em quatro revistas A1; 15 artigos publicados em duas revistas
A2; 14 artigos publicados em oito revistas B1; um artigo publicado numa revista B2; um
artigo publicado numa revista B3; seis artigos publicados numa revista B5; e apenas um
artigo publicado numa revista C. Contudo, as revistas que publicaram mais do que um
artigo sobre mediacdo (Transinformacgdo, Perspectivas em Ciéncia da Informagdo,
Informacdo & Sociedade: estudos, InCID: revista de Ciéncia da Informacdo e
Documentagdo e Ciéncia da Informacg@o), encontram-se bem cotadas (Tabela 1), o que
comprova a importancia do tema. A percentagem de artigos sobre mediacao presentes
nestas revistas corresponde a 71,67% do total, o que consideramos um nimero bastante
significativo.

Assim, 28,33% dos artigos sdo publicados em revistas com a melhor classificacao (A1) e
23,33% em revista detentora de classificacdo A2, perfazendo um total de 51,66% em
periédicos de classificacdo A. Constata-se, portanto, que as revistas que mais prestam
atencdo a “mediacao” se encontram bem cotadas no sistema de classificacdo, o que, de
alguma forma, revela a importancia do tema para a CI.
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Tabela 1 — Percentagem de niumero de artigos e periodicos classificados pelo sistema QUALIS

Periodicos N.C artigos| % |Avaliacio QUALIS
Informacdo & Informacdo 14 23,33|A2

Informagdo & Sociedade: Estudos 9 15  |A1

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo 8 13,33 |A1

IInCID: Revista de Ciéncia da Informacdao e Documentacdol4 6,66 [B1

Transinformacgdo 3 5 A1

Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagdo 3 5 B1

Ciéncia da Informacdo 2 3,33 |B1

Outros 17 28,33B2aC

Consideracoes finais

A analise do tema “mediacdo” na revisao da literatura efetuada permite reconhecer a
centralidade deste conceito nos SI, fundamental tanto para uma reflexao teérica, como para
a compreensao de praticas e desenvolvimento de estratégias a implementar, para a
captacdo de novos publicos ou para a melhoria dos servicos ja prestados aos cidadaos.
Daqui, poderemos concluir que a mediacao, em concreto a executada por profissionais, é
fundamental na sociedade contemporanea e que é decisiva no correto e verdadeiro acesso
ainformacao, ao patrimonio, a cultura e a leitura, na medida em que se mostra um garante
da devida construcio e apropriacao de conhecimento.

Em termos praticos, poderemos percecionar a importancia da mediacao na CI no
surgimento de comunidades de investigagdo, como o ENANCIB, cujos trabalhos tém
beneficiado de reflexdes teérico-bibliométricas (ARAUJO et al., 2017). A maioritaria
existéncia de producio cientifica para obtencido de graus académicos também o permite
comprovar. Acresce ainda o facto de, em contexto universitario, existir uma unidade
curricular como disciplina auténoma — “Mediaco”, como se verifica no Brasil (ESPIRITO
SANTO et al., 2017; RASTELI et al., 2017).

Os resultados quantitativos desta investigacdo mostram que o Brasil é lider nos estudos
sobre mediacio, sendo até possivel identificar os autores mais frequentes e que servem de
referéncia para novos estudos. Contudo, dado o arco temporal limitado da presente
investigacao, nao foi ainda possivel estabelecer genealogias de autores sobre a matéria. Em
termos qualitativos, verificamos que a mediacdo é alvo da atencdo e da aceitacdo dos
periédicos bem classificados pelo sistema QUALIS, o que permite concluir a real
importancia do tema para a CI.

A presente investigacao encontra limitacées no nimero de paises e de portais escolhidos
para anélise, bem como na sua possivel desatualizacdo no momento da recolha de dados,
no entanto, face as repercussdes que a media¢io tem na sociedade da informagio e na
producao de conhecimento, apresenta-se como um contributo de partida para o seu estudo
e desenvolvimento na CI em lingua portuguesa.
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REFLEXAO BIBLIOTECARIA NO ATO DE MEDIAR: entre a
racionalidade e a concepg¢ao representacionista da informagao

THE LIBRARY REFLECTION IN THE ACT OF MEDIATING: between rationality and the
representationist conception of information

Resumo: Discute a mediacio bibliotecaria a partir da acdo informacional em Fred Dretske, a
encontrabilidade e usabilidade da informacao por meio das affordances em Jerome Gibson e acio
comunicativa na base do pensamento Habermasiano, a partir de um enfoque critico e interpretativo.
Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa teorica, de abordagem critica e interpretativa,
que tenta se desenvolver a percepcao informacional do bibliotecario em ambientes informacionais, a
qual é responsavel pela formacdo de padroes de informagio que direcionam a percep¢ao-acao dos
usuarios. Em conclusfo, considera-se que a informacido como fendmeno de uma acdo cognitiva,
emerge fissurando as estruturas técnicas da teoria da informacao desenvolvendo-se no ato discursivo
e no didlogo intersubjetivo do bibliotecario como mediador e nos sujeitos que buscam o
conhecimento disponivel nas bibliotecas.

Palavras-chave: Bibliotecario; Informacao; Intersubjetividade; Mediagao; Percep¢ao-acao

Abstract: It discusses library mediation from Fred Dretske informational action, the findability and
usability of information through affordances in Jerome Gibson, and communicative action on the
basis of Habermasian thinking from a critical and interpretive approach. In methodological terms,
this is a theoretical research, with a critical and interpretive approach, which tries to develop the
informational perception of the librarian in informational environments, which is responsible for the
formation of information patterns that direct the perception-action of its users. In conclusion, it is
considered that information as a phenomenon of cognitive action emerges by fissuring the technical
structures of information theory by developing in the discursive act and in the intersubjective
dialogue of the librarian as mediator and in the subjects that seek the knowledge available in libraries.

Keywords: Librarian; Information; Intersubjectivity; Mediation; Perception-action

1. Introducao

Considerando que o conhecimento humano se encontra na interpretacdo e percepcao dos
acontecimentos (FOUCAULT, 2002). Discute-se a mediac¢ao bibliotecaria a partir da acao
informacional em Fred Dretske, a encontrabilidade e a usabilidade da informacao por meio
das affordances em Jerome Gibson e a agdo comunicativa na base do pensamento
Habermasiano.

Em termos metodolégicos, nossa tarefa se fundamenta na critica da ciéncia, ao tratar a
pesquisa tedrica e bibliografica, a partir de uma abordagem critica e interpretativa,
desenvolve-se a percepcao informacional do bibliotecario em ambientes informacionais, a
qual é responsavel pela formacao de padroes de informacao que direcionam a percep¢ao-
-acdo dos usuérios pela autorreflexao’.

10 enquadramento metodoldgico que estabelece o sentido da validade dessa categoria de enunciados
criticos avalia-se pelo conceito de autorreflexdo, a qual liberta o sujeito da dependéncia de poderes

33
Péginas a&b. S.3, n° 10 (2018) 33-44 | https://doi.org/10.21747/21836671/pagioa3



REFLEXAO BIBLIOTECARIA NO ATO DE MEDIAR

Os estudos tedricos de acordo com Demo (2000) sdo dedicados a reconstrucao de teorias,
conceitos, ideias, ideologias, controvérsias, a fim de melhorar imediatamente os
fundamentos teoricos. A literatura baseada na sintese bibliografica é desenvolvida pelo
material ja elaborado, principalmente em livros e artigos cientificos, com conceitos de
cientistas sobre o tema em foco (GIL, 2002).

Em conclusdo, considera-se que a informagdo como fendmeno de uma acdo cognitiva,
emerge fissurando as estruturas técnicas da teoria da informacao desenvolvendo-se no ato
discursivo e no dialogo intersubjetivo do bibliotecario como mediador e nos sujeitos que
buscam o conhecimento disponivel nas bibliotecas.

2. A virada informacional e o aspecto representacionista da mediacao
bibliotecaria

Ao olhar para a informagdo como um fenémeno de uma acdo cognitiva que emerge ao
fissurar as estruturas duras da teoria da informacdo, procura-se mostrar a virada
informacional e os aspectos da acdo informacional em Dretske (1981), no contexto da
mediacgdo bibliotecaria. Em uma abordagem critica e interpretativa, argumenta-se que a
informacdo como uma acdo emancipatoéria reside na multiplicidade quando os sujeitos
buscam regular os discursos no espaco-tempo da biblioteca.

Explicando Dretske (1981) sobre a teoria representacional da informacao, compreendemos
informacao como um processo de mediacao pela qual os sujeitos desenvolvem capacidades
sensiveis para explorar a informacio. Para o autor a construcio referente a comunicagao
dos sujeitos, estd baseada na criacdo de informacbes com as quais se comunicam
introduzindo formas simbolicas a partir de habilidades visuais com o ambiente.

Dada a construc¢io teorica de Dretske (1981), a compreensdo de mediagdo na pratica
bibliotecaria é percebida pelo aspecto representacional da informacdo, apoiada pelas
construcoes das ciéncias duras que aparecem no campo das praticas de informacao. Essas
construcgoes sdo apresentadas em Capurro (2003) ao incutir os paradigmas da CI em sua
estrutura cognitiva, fisica e social. Contexto na qual as tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC) sdo produzidas e representam um tipo de a¢do a ser analisada como
constituinte da relacdo entre os seres orgénicos, artificiais e ambientais na CI.
Circunstancia que na chamada explosao informacional tornou-se “o principal ingrediente
na comunicacdo entre sistemas (biologicos ou artificiais) e seus respectivos nichos”
(MORONI, 2009:132).

Diante do exposto, a virada informacional ocorrida na CI é marcada por importantes
acontecimentos na década de 50 com os fundamentos tedricos, sua relacdo com outros
campos de conhecimento interdisciplinar que se preocupam com a organizacdo de
informacoes, sistemas de armazenamento, modelagem de dados métricos e etc.

hipostasiados. A autorreflexdo é determinada por um interesse emancipatoério do conhecimento, e as
ciéncias de orientacdo critica partilham-no com a Filosofia (HABERMAS, 2009:140).
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De acordo com Barreto (2002:123) a ideia de que “o homem comecou a raciocinar em
sequéncia linear, alfabética, categorizando e classificando informacg6es. Tornou-se um ser
especializado em sua producao de primeiro plano”. A informacao é considerada aqui como
um conhecimento instituido pela Teoria Mateméatica da Comunicacdo (TMC), estando
ligada aos paradigmas fisicalista e semanticista.

O conceito de informacdo de Dretske (1981) esta relacionado ao aspecto
representacionalista da informacao, incentivado pela teoria matematica da comunicacao e
por fatores de entropia. A entropia

[...] é aqui entendida como a medida do grau de desordem de um sistema.
Uma vez que os processos informacionais sio mensurados através do grau da
entropia prese na ocorréncia dos eventos, a proposta de Shannon & Weaver
envolve uma definicio objetiva de informacdo, existente no mundo
independente de um sujeito especifico, consciente. A quantidade de
informacgdo gerada por um evento é medida, na proposta de Shannon &
Weaver, a partir da reducao da incerteza presente nos eventos. Apesar de nao
estarem interessados no estudo do significado da informacao propriamente
dito, mas em estabelecer uma nocdo técnica de informacdo, os autores
propdem que ela seja concebida em termos probabilisticos decorrentes da
reducao de possibilidades de escolha de mensagens. (MORAES, 2012:36).

Deste ponto de vista, a entropia é a medida de informacdo que atravessa um canal de
comunicacdo, proporcionando um grau de incerteza da informacao que transporta. Esta
configuracdo introduziu um grande problema na compreensdo da transmissdo de
mensagens, sendo incompreensivel a extracao e entendimento do significado esperado pelo
receptor. A luz do pensamento de Dretske (1981), entende que somos livres para pensar
sobre a informacao.

Esta € uma maneira de pensar sobre informacao. Ela funda-se sobre uma
confusdo, a confusdo da informacdo com significado. Uma vez que esta
distingdo é claramente entendida, ficamos livres para pensar sobre
informacdo (embora sem significado) como uma commodity objetiva, algo
cuja geracao, transmissao e recep¢ao nao requer ou pressupoe (de nenhuma

forma) processos interpretativos. (DRETSKE, 1981:7).

A ideia de Dretske (1981) estaria relacionada a informacao como um elemento objetivo no
mundo, sem estar sujeito a questao interpretativa. Sob o ponto de vista de Moraes (2012),
a informacdo pode ser percebida, alterada e modificada dentro de um conjunto de
regularidades no ambiente (biblioteca) e estaria ligada a ideia de uma necessidade
informacional. Segundo o autor a informacdo é um artefato, cujo conhecimento,
representacao, acao e significado sao fabricados no mundo da vida.

O mundo da vida pode ser entendido como aquele em que “os atores comunicativos situam
e datam seus pronunciamentos em espacgos sociais e tempos histéricos” (HABERMAS,
1987:136). O didlogo concerne ao ambiente da biblioteca um lugar importante ao tentar
transmitir conhecimento fornecendo aos sujeitos informacbes precisas na busca por
conhecimento.
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Como se observa, a mediacdo é estabelecida na construcdo da intersubjetividade dos
sujeitos discursivos, segundo Moroni (2012:27):

[...] envolve aspectos direto e indireto, sendo que, no que concerne ao aspecto
indireto, é através da representacido que o sistema perceptivo transforma a
informacao objetiva disponivel no ambiente em informacao significativa no
plano conceitual. Isso porque, parte da informagdo que perpassa os processos
perceptivos adquire significado, constituindo-se como elo fundamental dos
processos cognitivos presentes nas crencas. Entendemos que, segundo a
concepcao dretskeana, uma das -formas de percepcao é direta, nao
necessitando da mediacdo de representacbes mentais e tampouco de
intencionalidade, mas de “uma relacao causal.

H4 outros tipos de informacgao, como a natureza, por exemplo, que nao exigiria um “ser ou
uma entidade”, no entanto, para a mediacao ser eficaz como um canal de emancipagao deve
fazer parte do mundo da vida. Na pratica bibliotecaria, a mediacao deve ser racionalizada
pela emancipacgao dos sujeitos, uma vez que a informacao como acéo esta na variacao e na
multiplicidade emancipatoéria entre os autores da mediagdo e o espago da biblioteca.

De acordo com Gonzalez, Broens e Martins (2012:126) “Dretske (1981) adota a concepcao
da informacao sugerida por Shannon. Ele reconhece o valor desta proposta e a utiliza para
propor uma concepcao semantica de informagao”, Em Dretske (1981) o mundo fisico é
considerado cheio de implica¢bes informativas estabelecidas entre os varios tipos de
estruturas, arquétipos ou grupos. Assim, “informacdo é justamente esse indicador de
relacionamentos que podem ser objetivamente gravados por um receptor (humano ou nao)
que esta devidamente equipado para fazé-lo” (DRETSKE, 1981:63).

Por exemplo, pressupoe a existéncia de informacoes objetivas que contribuem para uma
caracterizacdo representacionalista da informacido (DRETSKE, 1981, 1988, 1995). A ideia
de representar a informacdo equivale a “uma teoria genuina da informacao uma teoria
sobre o indice de nossas mensagens e nao sobre a maneira em que este indice é
incorporado” (DRETSKE, 1981:40). Dretske (1981) trouxe uma maneira de pensar sobre a
informacao, com pleno significado, uma vez que a distin¢ao é entendida como um ato de
ser livre para pensar sobre a informagdo, mas sem significado, algo cuja transmissao e
recepcao nao requerem ou pressupde, em qualquer forma, processos de informacio.

No entanto, é significativo fornecer conhecimento aos sujeitos, interpretando e traduzindo
informacoes sobre representa¢es mentais, de acordo com Dretske (1981), para identificar
o conhecimento de algo que se precisa para receber informacgoes. O autor parte de que o

conhecimento é explicado como uma crenca produzida a partir de informacdes
(knowledgeisinformation-producedbelief).

Nesse modelo, os participantes do processo comunicativo possuem acesso
democratico ao conjunto de mensagens possiveis ou disponiveis, podem,
idealmente, utiliza-las de modo igualitario e comunica-las em beneficio da
coletividade. Assim, por exemplo, as mensagens climaticas, como os
referentes ao aquecimento global, seriam captadas, analisadas, discutidas por
todos os individuos da sociedade, construido o seu significado coletivamente
(GONZALEZ; BROENS; MARTINS, 2012:132).
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Para Gonzalez, Broens e Martins (2012), a informacao deve ser construida a partir de um
didlogo comunicativo em que os atores se comunicam simultaneamente, gerando, em
principio, acOes coletivas e responsaveis. A construcao da mediacao e dada pelo didlogo, ou
seja, o contetido informacional da biblioteca seria distribuido no ambiente em um estado
disposicional a ser construido pelos participantes na interacao, o que lhes permitiria acesso
a informacao da biblioteca de uma maneira refletida.

3. A acdo informacional na pratica bibliotecaria

De que maneira devemos pensar os estudos das praticas informacionais como “o que é ser
no ato de mediar”? Embora se verifique que o “ser” é um precursor de agdo de um ato
emancipatorio. A acdo da técnica bibliotecaria deve buscar a compreensao hermenéutica
para mediar a informacdo de uma forma que possa ser considerada uma atividade nao s6
do bibliotecario, mas em busca de torna-la compreensivel aos olhos dos sujeitos que
buscam o conhecimento.

A acdo informacional na préatica bibliotecaria tera lugar a partir de um ato cognitivo de
sujeito a sujeito. Esta acontece por meio de um processo de “tecnificacao”, praticas que sao
baseadas na quantificacido de informacao para assegurar a sua objetividade.

Uma ideia clara de paradigma fisico em Capurro (2003), em que se tem a tradicao das
técnicas instrumentais de informacao que emergiram do modelo de mensagem codificada
(TMC), que classifica a mediacdo biblioteciria em informacdo, sujeito e mediador,
integrantes sistémicos. A concepcao de integrador sistémico idealiza uma abordagem dos
sujeitos informacionais presos ao sistema, ndo dando a verdadeira autonomia a eles que
buscam a informacao em ambientes informacionais.

A interdisciplinaridade nas praticas informacionais bibliotecon6micas, sdo expressivas a
medida que se desenvolvem as praticas de emancipacio no social, quando ha possibilidades
de orientacoes no mundo da vida para construir ressignificacoes e buscar horizontes
emergentes para compreender os estudos da informacao trazendo contribui¢des para o
campo profissional da CI.

Segundo Pombo (2003) a interdisciplinaridade é considerada um espaco de superacao
entre o paralelismo de conhecimentos, é um terreno de convergéncia, uma
complementaridade que supera as aporias instrumentais para estimular uma nova
compreensao de praticas do conhecimento em bibliotecas. A proposta é considerar a
informac@o como uma agao do sujeito a outro como um dialogo de cooperagdo no ambiente

da biblioteca.

A concepcao Gibsoniana? de informacéo parte do conceito de affordances para entender a
mediacdo nas praticas informacionais dos bibliotecarios nas bibliotecas. Na percepc¢ao de

2 James Jerome Gibson é um psicélogo Americano que elaborou a teoria das affordances a partir de
seus estudos no campo da percepcao visual. Para Gibson “affordances sdo possibilidades de acio que
o ambiente [ou objeto] oferece ao agente. Apesar de parecer uma defini¢cio simples, ha caracteristicas
do conceito envolvidas nesta definicdo que necessitam ser destacadas. Uma delas esta baseada na
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Gibson (1982, 1986), affordances podem ser consideradas como elementos essenciais para
a compreensao da dindmica estruturante da relagdo percepcao-agao dos sujeitos com o
ambiente inserido. Compreende o fenémeno informacao, por intermédio da mediacao, nos
aspectos internos e externos das ac¢Ges dos sujeitos e das mediacGes técnicas e tecnologicas
em ambientes organizacionais3. A questao central da teoria das affordances nao é “[...] se
elas existem ou sdo reais, mas se realmente as informagoes estdo disponiveis em um
ambiente de luz para percebé-las” (GIBSON, 1986:40).

Reconhecer que no contexto das bibliotecas o didlogo relaciona-se por recursos acessiveis
que se referem a indicios e pistas de informacdes. E entender que os sujeitos buscam no
horizonte da percepcao, formas de fazerem uso do contetido na biblioteca para impulsionar
o debate critico. O horizonte de percepcio dos sujeitos situados na biblioteca, “caracteriza
um mundo em que podemos encontrar alguém ou alguma coisa em qualquer lugar e a
qualquer momento” (VECHIATO; VIDOTTI, 2014:112).

Compreende-se como percep¢do-acdo a apreensdo da informacdo em toda a
dimensionalidade organizacional, as quais os sujeitos percebem no acervo das bibliotecas
novas possibilidades de acdo e uso da informacao envolvendo-se no dialogo interpretativo.
Ao fazé-lo, os sujeitos tém autonomia para sugerir o melhor caminho e didlogo, para que
possam alcancar a melhor direcao a ser percorrida no espaco informativo que estao.

As affordances caracterizam um importante atributo da interface com o
sujeito. Dependendo da especificidade, ele pode ser aplicado em qualquer tipo
de ambiente informacional e em qualquer arquitetura da informacdao. Em
texto anterior, definimos affordance como um principio de usabilidade,
relacionado aos incentivos e pistas atribuidos ao sistema que proporcionam
aos sujeitos a realizacdo de determinadas agoes. (VECHIATO; VIDOTTI,
2014:169).

Segundo Gibson (1982), existem fontes de informacdo invaridveis no ambiente e nas
organizacOes. A biblioteca nao é um sistema de fluxo de informagdes em que os canais
especificos de “poder de informac¢ao” passam, mas construgoes eventuais de acordos, de
consensos, com base em interacées coletivas e ndo de ocorréncias ou até mesmo de influxos
externos entre os sujeitos.

Na biblioteca, por exemplo, a mediacao:

[...] insere o ser humano (ou os organismos em geral) na informacao
disponivel no ambiente. A percepgdo visual, por exemplo, envolve arranjo
optico, invariantes e disponibilidades (affordances) que formam as bases da

ideia de que, durante a interacdo com o ambiente, o agente percebe as possibilidades de a¢do e nao
as qualidades do ambiente. Além disso, a captacao de tais possibilidades depende da escala corporal
e das capacidades de acdo do agente” (OLIVEIRA, 2005:90-91).

3 Todavia, em algumas aplicacoes web, a pesquisa pode nao ser suficiente e torna-se necessario
investir na navegacao, considerando o entendimento do contetdo pelo sujeito informacional quando
nao procura um item especifico. Por meio da navegacio, é possivel sugerir caminhos e pistas
(affordances) aos sujeitos, para que possam explorar conteidos que ndo sabem que existem.
(VECHIATO; VIDOTTI, 2014:111).
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percepcao visual do ambiente. Estando tdo imerso no fluxo de informacao
ambiental, o organismo compartilha de modo ativo, direto e nao mediado da
captacio da informacdo. E a combinacio da imersdo do organismo no
ambiente e no fluxo de informacdo ambiental ao seu redor que origina a
percepcao atenta do organismo ou, se vocé preferir, os estados cognitivos.
(MORONTI; GONZALEZ; MORAES, 2011:351).

A mediacdo em bibliotecas e organizacGes é feita na forma de reciprocidade. Sob o ponto
de vista de Moroni, Gonzalez e Moraes (2011:352) “essa reciprocidade surge da descricao
do ambiente como o que esta disponivel para a mente, ou, se preferir, o que esta disponivel
para se pensar”. A informacgdo enquanto uma acdo esta na variacdo e na multiplicidade
emancipatoria entre os protagonistas da mediacao no espaco biblioteca.

Vechiato e Vidotti (2014) pensam essa relacdo no campo teérico da CI e nas praticas
bibliotecarias de encontrabilidade, quando ha um dialogo frutuoso que emerge da acao
instrumental (técnica) com o intuito de deixar o ambiente mais interativo com as
tecnologias. A usabilidade, nesse sentido, é a percepcio-acdo, a qual facilita as praticas
informacionais dos sujeitos com as tecnologias nos ambientes da biblioteca e est4 associada
as questoes das praticas funcionais de um sistema informatizado.

A representacionalidade da informacao esti na percepcao-acao dos sujeitos no ambiente
inserido, sobretudo, do espago da biblioteca. Dretske constitui esse elo pensando nos
pressupostos de que “(1) todos os fatos mentais sao fatos representacionais; (2) todos os
fatos representacionais sao fatos sobre func¢oes informacionais” (DRETSKE, 1995:8).

A nocao de percepcao-acao ocorre na relacdo (interna) e (externa) da informacao, quando
as integracoes do didlogo dos sujeitos emergem dos vinculos e propriedades que o ambiente
emerge por meio das (affordances), a saber, a informacdo como acao reside na variacao
emancipatoria e na multiplicidade entre os sujeitos da mediacdo no espaco da biblioteca.

De acordo com Moroni (2009:69) a relacao internalista “surge de propriedades do
ambiente e dos eventos sociais, isto é, da relacao que estabelecemos com o ambiente social
e ndo somente com 0s nossos proprios pensamentos”. Na pratica os sujeitos emergem suas
acoes das caracteristicas que espaco informacional possibilita por meio das (affordances).
Para Dretske (1995) a relacdo externalista de informacao surge como aplicabilidade da
percepcao e do acontecimento, pois neste contexto, a agdo (emancipatéria) requer uma
pratica externa dos sujeitos, como exemplo, o discurso de ambos para ser apresentado
como componente comunicativo.

Em Moroni (2009:59) o externalismo é considerado como a “deteccdo de padroes
informacionais auto-organizados que emergem da relacio do agente com o mundo. E
através da deteccao desses padroes informacionais que os organismos apreendem a
informacdo significativa no ambiente”. No entanto, esses aspectos internos e externos
devem levar em conta a interacdo comunicativa que emerge do ambiente da biblioteca,
proporcionando oportunidades integradas de comunicacdo entre os proprios individuos e
seus grupos, em buscando um entendimento publico.
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4. A reflexao no ato de mediar entre racionalidade, percepcao e acao

Considerando o pensamento de Habermas (1987), Dretske (1981) e Gibson (1982), nosso
interesse ndo é aprofundar as questoes propostas pelos tebricos, mas mostrar a percepcao-
acdo por meio da acao critica, valendo-se da intersubjetividade dos sujeitos quando as
consciéncias individuais passam a ter um dialogo compartilhado na esfera ptblica.

A abordagem emancipatéria na mediacao bibliotecaria considera que o ato de mediar
insere os sujeitos em intersubjetividade com a informacao disponivel no ambiente.
Conforme Deleuze (1992:68), “as acOes encadeiam-se com percepcgoes, as percepgoes se
prologam em agbes”. Ao observar os efeitos dos discursos dos sujeitos sobre o processo de
subjetividade, entende-se que na sequéncia que ocorre, hA uma nova relacdo de
conhecimento e equilibrio de poderes discursivos transformando-os em emancipacao, a
partir da interacdo no processo de percepcao-acao.

A fig. 1 tem a provocacao de analisar como acontece a correlacdo da percepc¢do-acao,
explorando o entendimento da agdo comunicativa dos atores bibliotecario-usuario frente a
emancipacao no ambiente da biblioteca.

Fig. 1: Ciclo da Interag¢do informacional no ambiente da biblioteca

PERCEPCAO

USUARIO BIBLIOTECARIO

ACAO

.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No esbogo da fig. 1 ha a integracdo da informacao por meio do didlogo comunicativo, em
que se tem a percepcao-acao dos sujeitos que transformam a biblioteca no meio discursivo,
quando desenvolvem as representacoes perceptivas interna e externa, para agirem no meio
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inserido num processo reciproco por meio das affordances. Considera-se que a informacao
enquanto um fendmeno emancipatério, resulta da ressignificacdo das acoes instrumentais
que rodeiam o campo pratico da informacgao.

Explica-se que o modelo funcional instrumental (técnica) configura a informacdo em um
processo reducionista, deixando os usuarios sem autonomia nas bibliotecas, desprovidos
de entendimento, da falta de didlogo e informacao.

A reflexdo no ato de mediar vem observar a acdo instrumental numa tentativa remodelar o
processo meditativo, uma vez que o ciclo da mediagio deve acontecer como “uma forma de
vida na qual a identidade livre dos individuos com a livre reciprocidade entre individuos se
torna uma realidade palpavel” (HABERMAS, 1999:109). As acOes comunicativas formam
relacGes interpessoais de reciprocidade entre os sujeitos no ambito das bibliotecas.

As reciprocidades que alicercam o reconhecimento mutuo de sujeitos
imputaveis ja estao insertas no agir em que se enraizam as argumentacoes. Eis
por que a recusa de argumentacdo do céptico radical se revela como uma
demonstracao vazia. Nem mesmo aquele que salta fora da argumentacao de
maneira consequente consegue saltar fora da pratica comunicacional
quotidiana; ele permanece preso aos pressupostos desta — e estes, por sua vez,
sao pelo menos parcialmente idénticos aos pressupostos da argumentacao em
geral. (HABERMAS, 1989:12).

Habermas (1989) caracteriza a intersubjetividade como o tecido das a¢does comunicativas,
isto é, de autorreflexdo dos atores e da sua validade de percepcio e acao, sobretudo, no
contexto das praticas bibliotecarias.

Pensar numa reforma sobre os construtos que acontecem nas técnicas de informacao nas
bibliotecas, a ideia é que “nao deveria ser pensada unicamente como fonte de poder ou de
riqueza, mas como uma oportunidade para o desenvolvimento da humanidade e do meio
ambiente, através de agoes consideradas morais. (GONZALEZ; BROENS; MARTINS,
2012:133).

5. Consideracoes finais

A pesquisa contribuiu para entendermos a mediacdo bibliotecaria a partir da acao
informacional em Fred Dretske, a encontrabilidade e usabilidade da informagio por meio
das affordances em Jerome Gibson e a acdo comunicativa na base do pensamento
Habermasiano.

Durante o estudo, discutiu-se uma reflexdo construida a partir da inteleccao de que é
necessario estabelecer uma relacao de mediacao bibliotecaria para mais préoximo das
contribui¢Oes sociais e construtivas para pensar além das técnicas de informacao e dos
paradigmas.

H4 a necessidade refletida do “ser-bibliotecario" como precursor das razées emancipatorias
voltadas as necessidades informacionais dos sujeitos na organizacdo e preparo do
conhecimento, uma tentativa de um alcance maior na qualidade da informacao, na
linguagem da compreensiao do "ser", sempre tendo em mente a preocupagio com o usuario.
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O entendimento de acdo-percepcao foi idealizado na forma de reciprocidade, o didlogo dos
sujeitos com o ambiente da biblioteca emergindo as inter-relagdes que o bibliotecario
estabelece com os seus. Sendo o interpretar, uma ideia de combinacdo de percepcoes
transmitidas no meio ambiente pelas vozes bibliotecarias, as tecnologias da informacao
processada e organizada, emprega a biblioteca no centro do mundo porque os sujeitos nela
se tornam um canal de emancipacao.

A agdo critica e interpretativa nessa abordagem examinou a relagio entre a compreensao
da mediacao e seu contexto informacional no processo cognitivo na biblioteca, pela qual
considerou-se a percep¢ao dos sujeitos que buscam a informacao. No entanto, a idéia de se
tornar um encaixe bem-sucedido, corresponde a ideia de “Devir” na medida em que a
mediacao se constitui como um ato emancipatorio, uma abordagem necessaria para refletir
sobre agdes coletivas e os sentidos da informagio nas bibliotecas, salta para o entendimento
de que “perceber é olhar e captar um olhar é tomar consciéncia de ser visto (SARTRE,

2011:333).

Em conclusio, considera-se que a informacgao como fenémeno da acio cognitiva emerge
quebrando as estruturas técnicas da teoria da informacdo desenvolvendo-se no ato
discursivo e no didlogo intersubjetivo do bibliotecario como mediador e nos sujeitos que
buscam o conhecimento disponivel nas bibliotecas.
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Resumo: Esta investigacao discorre sobre a Organizagao da Informacao, um dos mais importantes
campos da Ciéncia da Informacdo, com foco na pratica da catalogagio realizada em acervos de
bibliotecas. Objetiva demonstrar a percep¢ao dos usuarios no que se refere a funcdo de comunicagdo
viabilizada pelo processo de catalogacdo. Expoe referencial tedrico sobre Ciéncia da Informacio e
catalogacdo no 4mago do processo comunicativo e analisa o entendimento que os usuarios fazem
sobre os registros gerados com a catalogagdo. Metodologicamente, utiliza pesquisa bibliografica e
estudo focal, o que caracteriza este estudo como de natureza qualitativa, tendo como grupo
selecionado, 20 alunos finalistas de uma mesma turma do curso de Biblioteconomia de uma
universidade, considerando que esses sujeitos ja possuiam um conhecimento prévio acerca dos
registros catalograficos. Apds aplicacdo dos métodos de pesquisa, foi possivel concluir que a
catalogacdo esta inserida no ambito da Ciéncia da Informacdo, uma vez que comunga concep¢oes
similares, sobretudo quanto ao processo de comunicagio. Todavia, para os sujeitos participantes, a
extensdo dos registros gerados com a catalogacdo pode comprometer o entendimento, sobretudo
daqueles que nao possuem dominio especifico de conhecimento da 4rea. Na visdo dos alunos, as
dificuldades de entendimento dos registros remetem a necessidade de constante aprimoramento dos
servicos prestados ao usuario, seja quanto a melhoria do servico de referéncia, bem como a aplicacao
de capacitacoes aos usudrios quanto a leitura e entendimento dos registros bibliograficos, tornando
o usuério mais autonomo e facilitando a transferéncia e uso da informacao. Portanto, para que a
catalogacdo atinja suas principais finalidades, sobretudo quanto a emissao das mensagens expressas
nos registros catalograficos, faz-se necesséario adotar estratégias educativas junto aos usuéarios, de
modo que catalogar e educar sejam praticas indissociaveis, tendo em vista promover a comunicacao
do que foi representado.

Palavras-chave: Catalogacdo; Ciéncia da Informacdo; Educacdo de usuarios; Processo de
comunicacao

Abstract: This research deals with the Organization of Information, one of the most important fields
of Information Science, with a focus on cataloging practice carried out in library collections. It aims
to demonstrate the perception of users regarding the communication function made possible by the
cataloging process. It exposes theoretical referential on Information Science and cataloging at the
heart of the communicative process and analyzes the understanding that the users make about the
records generated from cataloging. Methodologically, it uses bibliographical research and a focus
study, which characterizes this study as having a qualitative nature, and uses as a selected group, 20
finalist students from the same classroom belonging to a university librarianship program,
considering that these subjects already had previous knowledge about the cataloguing records. After
applying the research methods, it was possible to conclude that cataloging is part of Information
Science, since it shares similar conceptions, especially regarding the communication process.
However, for the subjects involved, the extension of the records generated by the cataloging may
compromise the understanding, especially of those who do not have specific domain of knowledge in
the area. In the view of the students, the difficulties of understanding the records point to the need
for constant improvement of the services provided to the user, whether regarding the improvement
of the reference service, or the application of training to the users in what concerns reading and
understanding of the bibliographic records, making the user more autonomous and facilitating the
information transfer and use. Therefore, so that cataloging achieves its main purposes, especially
regarding the messages expressed in the cataloguing records, it is necessary to adopt educational
strategies with the users, so that cataloging and educating are inseparable practices, aiming to
promoting the communication of what was represented.

Keywords: Cataloguing; Information Science; Users education; Communication process
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1. Introducao

As transformac6es ocorridas nos altimos tempos proporcionaram o nascimento de uma
sociedade que busca por inovacgoes, haja vista se adequar as novas necessidades do mundo
moderno, sustentado por um mercado altamente instavel e competitivo. A sobrevivéncia
dos elementos sociais, seja as pessoas, as organizacgoes, instituicoes e profissoes esta ligada
a capacidade de inovacao, tendo a informagdo como o insumo basico para consolidar essa
capacidade.

A informacao tem sido o recurso que contribui na formulacao de estratégias, de modo que
os elementos sociais adquirem valor diante do pablico consumidor de produtos e servigos
colocados a disposicao da sociedade. Portanto, a Sociedade da Informacao caracteriza-se
como um novo estagio do processo civilizatorio, cuja atencio estd na busca e uso da
informacdo para garantir inovagao.

O valor e importancia atribuidos a informacdo tém despertado o interesse em estudos
cientificos acerca desse recurso, sendo necessario, para tanto, uma ciéncia ou disciplina que
estude as propriedades e as demais nuances que permeiam o fluxo desse recurso na
sociedade, desde sua producao, contemplando sua transferéncia, até seu uso e aplicacao
para geracao de conhecimento no contexto social.

Portanto, o estudo cientifico da informaco tem viabilizado o desenvolvimento de uma
ciéncia, a qual se coloca a servigo de outras ciéncias, uma vez que a informacao sustenta
inimeras praticas cientificas e profissionais de outras areas do conhecimento. A esse
respeito, a Ciéncia da Informacao surge, segundo Silva e Ribeiro (2008), como um campo
interdisciplinar que contribui com o desenvolvimento cientifico, profissional e social.

Intimeros estudos demonstram a trajetéria evolutiva dessa ciéncia, considerando-a como
uma ciéncia pés-moderna, em fase de evolucao, surgida nos Estados Unidos, sobretudo a
partir da instabilidade social vivenciada pelas nagoes apds a Segunda Guerra Mundial, o
que despertou a necessidade de se buscar informacao, a fim de se alcangar inovagao, a qual
restabelecesse a crise instalada com o poés-guerra (ORTEGA, 2004; RUSSO, 2010;
SIQUEIRA, 2012; ARAUJO, 2014, dentre outros).

Embora a Ciéncia da Informacao tornou-se reconhecida em meados do século XX, alguns
estudos consideram que nao ha como negar sua forte relacao com as areas ou disciplinas
que lidam com o tratamento da informacao, principalmente com a Biblioteconomia, a qual
tem se manifestado como o “niicleo duro” dessa ciéncia, como nos esclarecem Nhemy et al.

(1996).

As reflex6es de alguns teoricos, tais como Shera e Cleveland (1977) e Silva e Ribeiro (2008)
demonstram a forte relagao entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, ao ponto de
supormos que a Ciéncia da Informagdo configura-se como uma evolugdo da
Biblioteconomia. Assim, as praticas de organizacdo do conhecimento, realizadas nas
antigas bibliotecas, podem ser vistas como bases pioneiras para o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacao.

No entanto, importante considerar que a grande diferenca esta nao nas origens, mas sim
na forma como essas areas foram formadas ao longo do tempo, considerando as
necessidades sociais e os atores envolvidos na construcao do fazer cientifico de cada uma
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dessas areas, as quais se sustentam em concepc¢oes paradigmaticas diferenciadas, conforme
relatado no estudo de Oliveira (2005).

Segundo a autora supracitada, a grande diferenca entre essas areas diz respeito a
abrangéncia quanto ao estudo da informacgao e sua tramitagdo em diversos contextos. No
caso da Ciéncia da Informacao, ela estuda todas as propriedades e manifestacoes da
informacdo no decorrer de todo o ciclo da informacao, sobretudo no que se refere aos
processos de recuperagdo, transferéncia e uso da informacgdo, enquanto que a
Biblioteconomia adentra-se, com mais intensidade, aos métodos de organizacio da
informac@o em acervos bibliogréaficos.

Considerando a triade “recuperacio, transferéncia e uso da informacio”, afere-se que a
Ciéncia da Informacao insere-se no contexto da Comunicacao, discussao essa apresentada
por Bouche (1988) e ampliada por Le Coadic (2004). Nas palavras do primeiro autor tem-
se que a Ciéncia da Informacao “é uma parte da ciéncia da comunicacao que diz respeito ao
ato completo da comunicacao, em particular seus aspectos humanos, econémico,
juridico e social” (BOUCHE, 1988:100, grifo nosso).

Para Le Coadic (2004), a Ciéncia da Informacao estuda a informacao, considerada como
um produto ou matéria-prima que sustenta o processo comunicativo. Além de estudar as
caracteristicas da informacao, também deve-se preocupar com a sua distribuicio na
sociedade, fato esse que consolida um ciclo que se retroalimenta, tendo em vista os
processos de construcdo, comunicacao e uso da informacao.

Portanto, ao analisarmos os processos de representacio - permeados, em grande parte,
pelas atividades de catalogacio, indexacao e classificacdo de documentos - processos esses
realizados desde tempos imemoriais nas tradicionais bibliotecas, evidenciamos que os
fazeres bibliotecarios estao inseridos no processo comunicativo, podendo, assim, receber
contribuicoes da Ciéncia da Informacao, haja vista permitir que a informagio armazenada
nos acervos bibliograficos seja utilizada da melhor forma possivel pelos sujeitos
informacionais.

Essa contribuicdo oriunda, principalmente, com o desenvolvimento de sistemas
informatizados de armazenamento, busca e recuperacao de documentos, tem ocasionado
uma maior aproximagdo entre os estudos da Ciéncia da Informacdo e as préaticas
bibliotecérias realizadas, principalmente, na manutencdo de acervos digitais. Para Le
Coadic (2004), esse trabalho ocasiona inimeros beneficios, principalmente por permitir a
transferéncia da informacao em diversos canais, aproximando os agentes emissores de seus
receptores, por conseguinte, contribui com o processo de disseminagio da informacao.

Mey e Silveira (2009), ao discorrerem sobre a catalogacio e a funcdo dos catilogos nas
bibliotecas, consideram esses fazeres como praticas que se colocam a servico da
comunicacdo. A verdade é que ao representar as caracteristicas dos itens informacionais de
uma colecdo em um catalogo, seja ele impresso ou automatizado, pretende-se estabelecer
pontos de acesso entre a informacao e o registro bibliografico representado, tendo como
intencao viabilizar a recuperacdo da informacao.

Essa recuperacao e, consequentemente, a localizagdo do item na estante somente ocorrera
se houver entendimento por parte do usuario, ou seja, se ele atribuir sentido aos cédigos e
formatos de catalogagdo. Nessa discussao, Mey e Silveira (2009:3, grifo nosso) dialogam
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com Rudiger (2004:85-86), descrevendo que: “As mensagens veiculam simbolos e sinais,
que precisam ser entendidos pelas pessoas: transferéncias de informacées s6 podem
ocorrer dentre de processos de compreensao |[...]".

Constata-se que a comunicagdo somente ocorre se houver compreensao. Desse modo, o
processo de catalogar ou representar os itens bibliograficos através de linguagens e codigos
especificos da Biblioteconomia torna-se uma atividade complexa, exigindo intimeras
habilidades do bibliotecario, sobretudo ao considerar o usuério como um dos principais
elementos do processo, pois é ele quem decodificara a mensagem contida nos coédigos de
representacao.

A atividade de representar itens informacionais em um catalogo — processo de catalogacgao
— deve ser realizada com cautela, pois, segundo Almeida (1997), esses fazeres tém sido feito
de forma muito tecnicista, o que pode comprometer os processos de compreensdo do
usuario, ao realizar a leitura dos registros criados. Para o referido autor, quando se cria
codigos, a ideia primordial é, “esconder algo”, portanto, no contexto bibliotecario, esses
registros devem ser transparentes, de modo que possam ser lidos, compreendidos, logo, a
informacao seja comunicada e usada, alimentando o ciclo da informagao na sociedade.

Nesse contexto, considerando as similaridades da Ciéncia da Informacdo com a
Biblioteconomia, sobretudo quanto ao aspecto comunicativo, entende-se que novas
propostas podem ser construidas haja vista tornar o processo de representacdo mais
entendivel pelo usuario. Isso € viavel e possivel, pois, conforme refletido por Mey (2005), a
catalogacdo, na atualidade, ndo pode ser considerada como uma pratica ultrapassada. Ao
contrario, ela deve se reinventar, tornando-se “uma velha senhora rejuvenescida”, estando
sempre presente na tentativa de garantir a aproximacao entre usuarios e registros.

Portanto, este estudo tematiza a Ciéncia da Informacao e a catalogacao, considerando o
processo comunicativo como ponto de intersec¢io!’. Objetiva demonstrar a percepcao dos
usuarios no que se refere a funcio de comunicacao viabilizada pelo processo de catalogacao.
Para tanto, o estudo apresenta referencial tedérico sobre Ciéncia da Informacio e
catalogacido no Amago do processo comunicativo e, por fim, analisa a percepc¢ao de usuérios
acerca do entendimento que fazem sobre os registros gerados com a catalogagio.

2, Ciéncia da Informacao e Catalogacdo a luz do processo
comunicativo

O crescimento do nimero de publicagoes nos tltimos anos, sobretudo a partir do
desenvolvimento tecnolégico, o qual contribuiu com essa expansio, tem despertado novas
formas de disseminacao e acesso a informacdo, seja ela de carater técnico, cientifico ou

1 O presente estudo teve sua génese a partir das discussdes propostas em sala de aula na disciplina
Catalogacao I, no Curso de Biblioteconomia, no ano de 2015. Nesse mesmo ano, foi apresentado
resumo expandido da revisao de literatura do trabalho no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentac¢ido (CBBD). Em 2016, apresentaram-se alguns resultados parciais alcancados com o
estudo focal, no Seminario de Ciéncia da Informacdo (SECIN). Logo, este artigo contempla os
resultados finais, abarcando todas as etapas ao longo dos trés anos de investigacao.
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meramente informativo. Esse fato favoreceu o desenvolvimento da industria da
informacao, em que novos produtos e servi¢os sdo gerados, haja vista garantir a gestdo e o
uso da informacao na sociedade (LE COADIC, 2004).

O aparecimento da indtstria da informacao, aliado ao desenvolvimento da producéao e das
necessidades de informagdes, bem como o advento das tecnologias eletronicas, as quais
tém permitido a ampliacdo dos servicos de informacao para além das unidades fisicas,
constituem fatores principais que justificam a necessidade de se pensar em uma ciéncia
para gerenciar essa explosdo da informacao a qual vivemos na atualidade. Assim, nao resta
davida de que, a sociedade precisa de uma ciéncia que estude as propriedades da
informacao e os processos envolvidos na construgio, comunicacio e uso da informacao (LE
COADIC, 2004).

A Ciéncia da Informacao configura-se como uma ciéncia que visa promover uma ampla e
efetiva gestao da informacgdo na sociedade, permitindo que o fluxo da informacao seja
retroalimentado, no intuito de que a informacao seja transmitida, promovendo a geracao
de novos conhecimentos (OLIVEIRA, 2004).

Muitos teéricos consideram que ao estudar os fluxos da informacao, deve-se dar atencao
aos processos de comunicacao entre humanos, sendo, o fluxo é interrompido. Portanto, a
Ciéncia da Informacao esta extremamente ligada a Comunicacao, requerendo o estudo do
processo comunicativo. Para se concretizar é necessario, a priori, existir a presenca de
alguns elementos basicos, tais como: um agente emissor, um agente receptor, uma
mensagem a ser decodificada, e, por fim, a presenca de c6digos, os quais “materializam” as
mensagens, a serem transmitidos por meio de canais comunicativos (LE COADIC, 2004).

Importante frisar, também, que esses elementos foram criados e devem estar em sintonia
durante a comunicacdo, tendo em vista, viabilizar o entendimento. Logo, constata-se que o
processo comunicativo somente se consolida se provocar o entendimento da mensagem,
ou seja, se o receptor conseguir decodificar os cddigos transferidos por meio dos canais, e,
consiga entender o que o emissor esta transmitindo (BOUCHE, 1988; SILVA; RIBEIRO,
2008).

Para Le Coadic (2004), a comunicacdo compreende o ato de transmitir mensagens e
informacdes a outrem, sendo que o receptor precisa compreender essas mensagens, de
modo a transferir para o emissor o seu entendimento, do que lhe foi comunicado
(feedback). Portanto, consolida-se um processo permeado por diversas etapas, cujo
objetivo desse processo é permitir que a informacio seja transferida do emissor para o
receptor, conforme evidenciado no modelo tradicional do processo comunicativo proposto
pela Ciéncia da Comunicagao.

No entanto, segundo Le Coadic (2004), o modelo proposto pela Comunicacdo limita a
compreensdo das diversas etapas e das atividades que as norteiam, dificultando, dessa
forma, o estudo do comportamento, das propriedades e das for¢as que viabilizam esse
fluxo. Assim, refutando o modelo linear bilateral (informador — informado), proposto pelos
meios de comunicagdo de massa como proposto pela Teoria da Informacio (emissor —
mensagem — receptor), o autor citado propéem um novo modelo, considerando a
transferéncia da informacao na sociedade, conforme evidenciado na fig. 1.
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Fig. 1: O ciclo da informag¢ao — Modelizacdo social

Comunicagdo

Fonte: Le Coadic (2004:10).

As diversas etapas que permitem a manifestagdo do ciclo da informagdo devem se
retroalimentar de forma integrada, considerando todas as atividades realizadas por
diferentes profissionais, de modo que a informacao chegue aos destinatérios finais e
produza conhecimento, viabilizando novas descobertas e conquistas para a sociedade. Essa
modelizacdo social proposta considera a transferéncia da informacdo entre humanos,
sendo trabalhados métodos, técnicas e instrumentos que facilitem essa tramitac¢ao, assim
como o entendimento e uso da informacdo circulante em diferentes espacos, canais e
contextos.

Considerar todas as etapas que permeiam o fluxo da informacao requer, portanto, criar um
relacionamento com outras areas do saber, o que afere, uma forte interdisciplinaridade
atribuida a Ciéncia da Informac¢ao (SARACEVIC, 1996). Para Oliveira (2005), a priori, as
etapas iniciais do ciclo da informacdo dizem respeito as atividades de tratamento e
armazenamento, comumente realizadas em bibliotecas e centros de informacao. Por sua
vez, as etapas voltadas ao uso e disseminacdo da informacao envolvem questées mais
complexas, o que requer estudos mais aprofundados, com uma abordagem mais integrada
a outras disciplinas, desafio esse inserido no bojo da Ciéncia da Informacao.

De qualquer forma, as atividades que estdo inseridas no ciclo da informacao colocam-se a
servico da disseminacdo, tendo em vista, facilitar a recuperacdo da informacao, logo,
determina o processo de transferéncia da informacao, processo esse inserido nas relagoes
comunicativas. A informacao ao ser comunicada gera fluxos que, atravessa diversos canais,
chegando ao usuario, o qual, inserido em contexto especifico, produzird conhecimento.
Esses fluxos diluem-se em meio aos processos de producao, uso e difusao da informacao,
como nos ensina Silva e Ribeiro (2008).

Considerando as reflexes propostas por Becker (1976), Saracevic (1996:47) acredita que a
Ciéncia da Informacdo trata dos problemas ocasionados com o uso da informacio, mas,
antes disso, deve considerar os desafios existentes para que a informacido chegue ao
usuario, ou seja, a pesquisa cientifica nessa area deve procurar entender a forma como os
sujeitos “[...] criam, usam e comunicam informacgées".

Assim, embasando-se nas considerac¢oes propostas pela Sociedade Americana de Ciéncia
da Informacao (ASIS), na década de 1980, Saracevic (1996:46, grifo nosso) nos diz que a
Ciéncia da Informacao

[...] € um campo dedicado as questGes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunicacao do conhecimento
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e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questoes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Observa-se que uma das caracteristicas principais da Ciéncia da Informagdo é sua
interdisciplinaridade com outras areas, o que a confere um aspecto de metaciéncia.
Também devem ser considerados todas as atividades realizadas em prol da organizacdo dos
registros do conhecimento, permitindo que a informacdo armazenada nesses registros
sejam transferidas, garantindo, dessa forma, ndo apenas a custédia, mas a recuperacio, o
acesso e o uso. Essas caracteristicas tornam a Ciéncia da Informac¢ao como uma ciéncia
aplicada, fomentando praticas profissionais realizadas em diversas unidades de informacao
(FROEHLICH, 1985).

A abrangéncia da Ciéncia da Informagdo, conforme prescrito por Froehlich (1985), torna-
a uma ciéncia com corpo tedrico, metodologico e pragmatico bem definido, sendo,
portanto, uma ciéncia que se coloca a servico das causas sociais, contribuindo para uma
efetiva tramitacao e uso da informacao no meio social. Assim, a Ciéncia da Informacao
caracteriza-se como uma ciéncia social, como apontado por Silva e Ribeiro (2008) e Aratijo
(2014).

Ao considerar as técnicas e metodologias de tratamento da informacao, atividades essas
realizadas com grande frequéncia, na gestdo de acervos bibliograficos, constata-se,
portanto, forte similaridade entre os fazeres técnicos propostos pela Biblioteconomia e as
discussoes tedricas e sociais propostas por Shera e Cleveland (1977).

De forma classica, Borko (1968) conceitua a Ciéncia da Informagio como aquela que estuda
as propriedades da informacdo em diferentes contextos, tendo em vista procurar
esclarecimentos acerca das propriedades e forcas que alimentam o fluxo da informacio,
permitindo que haja sua transferéncia para geracao de novos conhecimentos. Semelhante
as consideracoes desse tedrico, Shera e Cleveland (1977) também mencionam que os
processos para tornar a informagdo disponivel envolve o conhecimento sobre a origem,
disseminacdo, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacao, interpretacao e uso da
informacao, o que nos remete a perceber forte aproximagio da Ciéncia da Informacao com
0 processo comunicativo.

Concordando com Borko e ampliando ainda mais a discussao, no intuito de demonstrar as
atividades praticas dessa ciéncia, Froehlich (1985:488, grifo nosso) considera que a Ciéncia
da Informacao estuda as “[...] forcas que regem o fluxo informacional e os meios de
processamento para a otimizacdo do acesso e uso [...]”. O autor expande sua discussao e
descreve que essa ciéncia apresenta um aspecto de ciéncia pura, que indaga o assunto sem
levar em conta a sua aplicabilidade, mas, ao mesmo tempo, manifesta-se como uma ciéncia
aplicada, “[...] que desenvolve servicos e produtos [...]”, visando organizar essa
informacdo, a fim de facilitar sua recuperacdo e uso pela comunidade. Importante
mencionar aqui, que esse autor considera a Biblioteconomia e a Documenta¢do como
aspectos aplicados pertencentes a Ciéncia da Informacdo (FROEHLICH, 1985:488, grifo
N0sso).

Portanto, é possivel perceber a relacdo que a Ciéncia da Informacao estabelece com o
processo comunicativo, sendo que esse processo também é contemplado nas atividades
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desenvolvidas no tratamento técnico de documentos, realizados em acervos bibliograficos
e arquivisticos. O processo de representacdo da informacio, de um modo geral, constitui
uma das principais praticas realizadas nas unidades e nos servigos de informacgdo. Embora
venha se desenvolvendo com metodologias diferenciadas, devido as mudancas nos
suportes de informacdo e nas novas necessidades demandadas, sua esséncia tem sido a
mesma: registrar o conhecimento e representa-lo facilitando a recuperacao da informacao
(SANTA ANNA; CALMON; CAMPOS, 2016).

A pratica da catalogacdo possui uma forte relacio com a comunicacdo, uma vez que os
registros bibliograficos inseridos no catalogo visam estabelecer os pontos de acesso, de
modo que a informacao torne-se passivel de ser recuperada e localizada pelo usuario da
informacao (SANTA ANNA, 2015).

Esse autor, ao realizar levantamento bibliografico na literatura especializada de
catalogacdo constatou que a esséncia da catalogacao é viabilizar a comunicagao, todavia, a
literatura tem apresentado pouca discussdo acerca desse relacionamento. O autor
recomenda ser de extrema necessidade e importancia, sobretudo nos tempos atuais,
considerar a percepg¢ao do usuario, acerca de seu entendimento sobre os c6digos inseridos
nos registros catalograficos, pois, se ndo ha entendimento por parte do usuério, a esséncia
do processo nao se consolida, uma vez que a comunicacdo nao foi efetivada, por
conseguinte, o item nao tende a ser recuperado pelos usuérios. Assim, é preciso realizar
estudos sobre as praticas de catalogacdo e suas relacbes com o processo comunicativo,
tendo em vista o entendimento do usuario quanto aos cddigos instituidos.

Para Mey e Silveira (2009), grosso modo, a catalogagio constitui um processo operacional
e intelectual que visa estabelecer os pontos de acesso entre o item informacional e o registro
criado como forma de representacdo, o qual sera inserido no catalogo. Portanto, a
catalogacao é a arte de gerenciar catalogos, que pode ser conceituado como “[...] um canal
de comunicacao estruturado, que veicula mensagens contidas nos itens, e sobre os
itens, de um ou véarios acervos, apresentando-se sob forma codificada e organizada,
agrupadas por semelhancas, aos usuarios desse(s) acervo(s) (MEY, 1995:9, grifo nosso).

Percebe-se que as caracteristicas principais da catalogacao estio associadas a comunicacao,
uma vez que as atividades de tratamento documental visam, a priori, a construgao de
mensagens, estando essas expressas por meio de linguagens especificas, as chamadas
linguagens documentérias, que, por meio de instrumentos especificos e sistematicamente
estruturados, permitem a geracdo do registro, o qual devera ser lido e entendido pelo
usuéario (RIBEIRO, 2001).

Para Mey (1995:5, grifo nosso), o processo de catalogacao é definido como:

[...] o estudo, preparacio e organizacdo de mensagens codificadas, com
base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de
forma a permitir intersecdo entre as mensagens contidas nos itens e as
mensagens internas dos usuarios.

Considera-se que as mensagens contidas nos catalogos e por eles disseminadas
correspondem a determinados produtos da catalogacdo, denominados de registros
bibliograficos, os quais se manifestam como as representacées dos registros do
conhecimento, que sdo compostas por trés partes: descrigao bibliografica, pontos de acesso
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e dados de localizacdo. Em linhas gerais, a incorporacdo das mensagens dos itens
informacionais nesses registros corresponde as principais praticas de tratamento ou
representacdo de documentos, realizadas em locais especificos das unidades de
informacdo, normalmente denominados de processamento técnico (MEY; SILVEIRA,
2009).

De modo geral, a catalogacdo apresenta inimeras funcionalidades, contribuindo com o
trabalho de busca e recuperagido da informacao pelos usudrios finais, quanto facilitar o
trabalho realizado pelos usuarios intermediarios (os profissionais que atuam na gestao dos
catilogos e dos métodos de representacao).

Para Barbosa (1978), a catalogacdo representa a ligagdo ou aproximacdo do acervo aos
usuarios da informacdo. E através dessa pratica que sdo transmitidas as informacdes
existentes nos mais diversos itens que formam as cole¢oes de um acervo. Além desse
processo ajudar no momento da busca e recupera¢ao de documentos, ele também contribui
ao estabelecer o compartilhamento dos registros entre diferentes sistemas de informacao,
reduzindo a duplicacdo de esforcos ou retrabalho realizado nas diferentes unidades de
informacao, processo esse denominado de catalogacao cooperativa.

Corrobora com esse pensamento, Novelino (1996), para quem o0s processos de
representacgio da informagao devem ser vistos como formas de comunicaco estabelecidas
entre o documento e os codigos de representacao a eles associados. As mensagens dos itens
sdo incorporadas aos codigos e instrumentos de representacdo, como se fossem
abreviaturas do documento. Assim, tal acdo comunicativa pode ser analisada de duas
maneiras distintas, tendo em vista a recuperacio da informacao, ou sob o ponto de vista da
representacao da informacao.

Em suma, para que haja comunicacio no processo de catalogacao, segundo May e Silveira
(2009), é preciso pensar nas formas de interpretagio do registro por parte do usuario no
momento da busca no catalogo. Nesse enfoque, a catalogacao deve facilitar que os usuarios
localizem os itens de que precisam; tenham a capacidade de escolher entre as varias
manifestacoes de um item; possam selecionar entre varios itens semelhantes, sobre os
quais, inclusive, possa nao ter conhecimento prévio algum; e, por fim, possam expressar,
organizar ou alterar sua mensagem interna. A catalogacdo também permite a um item
encontrar seu usuario; como também, permite aos profissionais conhecer a realidade do
acervo por eles gerenciados, de modo a permitir a localizacdo de um item especifico.
Portanto, a esséncia desse processo esta associada a comunicacao, estabelecendo vinculos
que interliguem usuarios, profissionais e unidades de informagao, tendo em vista viabilizar
a transferéncia da informac¢ao dos documentos para outras instancias e contextos, por meio
de um intenso processo de dinamizagao.

3. Metodologia

7

Para atingir o objetivo geral deste estudo, que é “demonstrar a percepcio dos usuarios no
que se refere a funcdo de comunicagio viabilizada pelo processo de catalogagao”, utilizou-
se duas modalidades de pesquisa: a pesquisa bibliografica e o estudo de foco, realizado com
uma turma finalista, composta por 20 alunos, de um curso universitirio em
Biblioteconomia.
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A pesquisa bibliografica foi realizada por meio da anéilise a diferentes materiais tedricos
que abordam a temética em questdo, considerando a Ciéncia da Informagéo e a catalogacao
no ambito do processo comunicativo. Os materiais utilizados foram livros e artigos
publicados em periddicos, considerando como principais tedricos: 1 — para a Ciéncia da
Informacdo: LE Coadic (2004), Oliveira (2004), Siqueira (2012), Aradjo (2014), dentre
outros; 2 — para a catalogacao: Mey (1995), Novelino (1996), Mey e Silveira (2009), dentre
outros.

O estudo de foco foi realizado por meio da investigacdo a um grupo de 20 alunos finalistas
do curso de Biblioteconomia. Optou-se por esse grupo, por acreditar que esses usudrios,
provavelmente teriam um conhecimento basico acerca dos registros catalograficos, o que
facilitaria a investigacdo acerca da clareza desses registros quanto ao entendimento ou
interpretacao provocada ao usuario, o que desencadearia a afirmacgado se o processo de
catalogacdo estava sendo elaborado tendo em vista provocar entendimento ao usuério.

Portanto, ap6s a pesquisa teorica, procedeu-se a pesquisa aplicada, por meio do estudo
focal, o qual considerou as respostas dos participantes, o que caracteriza o estudo como de
natureza qualitativa. O estudo de foco foi realizado por meio da presenca do moderador e
do observador, considerando alguns aspectos investigados, quais sejam: a catalogacio
como processo comunicativo; o entendimento das mensagens contidas nos registros
catalograficos e dificuldades encontradas; e, por fim, o entendimento e desafios
enfrentados pelos usuérios leigos no assunto.

4. Resultados e discussoes

Através do estudo focal, considerando as questdes que subsidiaram o desenvolvimento do
debate, junto ao grupo de 20 estudantes finalistas do curso de Biblioteconomia, obtiveram-
se alguns dados, os quais estao expostos no quadro 1.

Quadro 1 — Principais dados coletados no debate

Principais respostas
“Sim. Através das notagoes inseridas nas etiquetas
dos livros, estd se pretendendo transmitir uma
mensagem para os usuarios [...]".
“[...] Todas as atividades de tratamento de
documentos eu acho que visam informar algo para
nosso usuario, portanto é uma comunicacao que se
pretende alcancar [...]".
“[...] Os codigos gerados sdo os pontos de acesso,
logo, h4 uma comunicacgao estabelecida entre o item
e o catalogo [...]”
“Eu penso que comunicar é transmitir algo e ao
catalogar um item a proposta é justamente essa [...]".
“As vezes eu consigo, agora, tem alguns registros que
sdo muito amplos, dificultando meu entendimento

Pergunta

Vocés acham que o processo de
catalogacio se propde a comunicar
algo?

Vocés conseguem entender o
significado do que os registros
bibliograficos transmitem? Que
dificuldades enfrentam?

[...]. No caso do formato MARC, ele ajuda muito aos
profissionais ao viabilizar o compartilhamento, mas
o grande niimero de campos dificulta entendimento

[..]".

“Mesmo sendo estudante e gostando da 4rea de
processamento da informacfo, algumas coisas fico
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na davida a ponto de ter que consultar os codigos e
manuais de catalogacio [...]. Acho que o MARC nao
foi projetado pensando na interpretacdo do usuério
[...]".

“[...] Sempre tive a maior dificuldade em decifrar os
codigos [...]. Sei que ha wuma intencdo de
comunicacdo ali, mas tenho dificuldade de
interpreté-la, tendo que pedir ajuda [...]".

“Claro que possui [...] Ajudo muito aluno quando
estou no acervo [...], no meu estagio. Percebo que eles
entendem a minoria da grandiosidade de
informacoes contida nos registros [...]".

“Eles possuem dificuldade porque nao estudaram
especificamente aquilo [...]. Seria 6timo se as
Vocés consideram que o usuario | bibliotecas melhorassem o servigo de referéncia [...]".
leigo pode ter alguma dificuldade no | “Nossa! Se nos que estudamos nio conseguimos
entendimento dos registros? interpretar todas as mensagens, imagine quem nao
estuda isso [...]. A dificuldade de entendimento é
imensa. Eu ndo acho que temos que melhorar o
servigo de referéncia, mas como diz um professor
nosso, é preciso servigos de capacitagdo de usuarios
quanto ao entendimento dos registros bibliograficos

[...]".

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Como se percebe na analise dos dados acima descritos, constataram-se similaridades nas
respostas dos participantes, sendo que todos foram unanimes ao considerar a atividade de
catalogacdo como um processo comunicativo. As falas fornecem a ideia de fluxo, de
transferéncia, transmissdo ou tramitacdao de algo, o que a aproxima com algumas
caracteristicas da Ciéncia da Informacao, ao ser considerada como a ciéncia que viabiliza a
transferéncia da informacao, em diferentes canais, fluxos e em variados contextos, como
nos ensina Borko (1968), Bouche (1988), Le Coadic (2004), dentre outros.

No que se refere a capacidade de entendimento das mensagens descritas nos registros,
nota-se também semelhanca nas diversas opinides apresentadas pelos participes. Para a
maioria, consegue-se decifrar as mensagens, quando os registros ndo sio tao grandes e
complexos; ja para alguns, sempre h4 dificuldades no entendimento; em todos os casos, a
extensao do registro, bem como o nimero de campos e subcampos sao fatores que podem
dificultar o entendimento, mesmo a estudantes da area. Muitos entrevistados criticaram a
proposta do Marc, aferindo que esse formato foi projetado visando atender os profissionais,
no entanto, ele ndo torna a mensagem mais clara para os usuarios. Esse resultado estd em
conformidade com o estudo de Barbosa (1978), Novelino (1996) e Santa Anna (2015), ao
afirmar que os registros nao precisam ser extensos, mas que sejam entendiveis pelos
usuérios da informagdo. Mey e Silveira (2009) também consideram a necessidade de evitar
o excesso de descrigdo, tendo em vista o foco principal das atencgbes, que deve ser o
entendimento do usuario.

Quando trazido a discussdo os problemas ocasionados aos usudrios, os estudantes
compartilham da mesma opinido ao destacar que a catalogagao para ser entendida precisa
ser ensinada, portanto, é preciso melhorar os servicos de atendimento, como destacado por
Mey (1995), assim como, faz-se necesséario, na visao dos participantes, proporcionar
servicos de capacitacao, de modo que os usuérios tornem-se mas autébnomos em suas
buscas, uma vez que conseguem entender a informacao que lhes é transmitida pela
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catalogacdo. A proposta de capacitacio foi discorrida na pesquisa de Santa Anna (2015) e a
tentativa de voltar-se para o usuario torna essa pratica mais humanizada, cujo foco é a
transferéncia e uso da informacao, o que consolida o papel social atribuido a Ciéncia da
Informacgdo, como descrito por Shera e Cleveland (1977), Nhemy (1996), Silva e Ribeiro
(2008), Siqueira (2012), Aratijo (2014), dentre outros.

Evidenciou-se nas respostas, haver necessidade constante de reformulacio das praticas de
catalogacio, dos c6digos e instrumentos utilizados, tendo em vista que o profissional deve
utilizar essas metodologias, nao de forma inflexivel, estatica, tecnicista e engessada, mas
adaptando-as a realidade onde esta inserido, considerando o perfil da comunidade
atendida. Assim, facilitam-se os processos de trabalho realizados em prol do usuario e
viabiliza a disseminacao da informacao, logo, proporciona a producdo de conhecimento,
como defendido pela Ciéncia da Informacao nos estudos de Le Coadic (2004) e Oliveira
(2005). Com efeito, as atividades de catalogacdo sdo constantemente reformuladas com
vistas a melhoria continua, o que torna a catalogacio, segundo Mey (2005), uma disciplina
sempre renovada, adaptando a novas necessidades e expectativas, se “rejuvenescendo” a
cada dia.

5. Consideracoes finais

Em linhas gerais, por meio deste estudo, é possivel concluir que a catalogacio esta inserida
no ambito da Ciéncia da Informacdo, uma vez que comunga concepcoes similares,
sobretudo quanto ao processo comunicativo. Tanto a catalogacdo quanto a Ciéncia da
Informacdo possuem em comum a tentativa de viabilizar a comunicacgio entre os registros
do conhecimento e o0 uso desses registros pelos humanos.

Em linhas gerais, constatou-se que os usuarios participantes deste estudo consideram a
catalogacdo como um processo comunicativo, no entanto, em algumas vezes, a extensio
dos registros pode comprometer o entendimento, sobretudo daqueles que nao possuem
dominio especifico de conhecimento da area.

As dificuldades enfrentadas pelos usuarios entrevistados quanto ao entendimento das
mensagens remete a necessidade de constante aprimoramento das atividades de trabalho
realizadas nas unidades de informacao, de modo que a catalogacao realize sua proposta
central, que é permitir o acesso a informacdo por meio do entendimento das mensagens
contidas nos registros. A melhoria do servico de referéncia, bem como a aplicacio de
capacitacOes aos usuarios sobre a catalogacao sdo medidas que podem contribuir para que
a comunicacao seja efetivada, logo, viabilize autonomia ao usuéario da informacao.

A partir desses resultados, é possivel reforcar a importancia da educagao de usuarios, uma
pratica necessaria em ser realizada, com o intuito de qualificar os servigos e produtos
oferecidos pelas bibliotecas na atualidade. Portanto, para que a catalogagdo atinja suas
principais finalidades, sobretudo quanto a emissdo das mensagens expressas nos registros
catalograficos, faz-se necessario adotar estratégias educativas junto aos usuarios, de modo
que catalogar e educar sejam praticas indissociaveis, tendo em vista promover a
comunicacio do que foi representado.

Reforca-se a importancia e necessidade de se estabelecer uma interagdo entre a Ciéncia da
Informacdo e a area da Educacao, essa tltima fornecendo teorias, metodologias, recursos
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e estratégias que viabilizem um fazer pedagdgico entre bibliotecarios e utilizadores dos
acervos bibliogréaficos.

Por fim, esta pesquisa requer a ampliacao de sua metodologia, tal como o estudo de outros
tipos de usuario, como estudantes de diversos cursos universitarios, como também um
estudo de toda comunidade académica acerca do que compreendem ao realizar a leitura
dos registros bibliograficos. Também sao abertas possibilidades de investigacao acerca dos
enlaces interdisciplinares da Ciéncia da Informacio/Biblioteconomia com a &rea da
Educacido, de modo que produtos e servicos sejam continuamente melhorados, a partir de
uma atuacio educativa, que vai além dos fazeres técnicos e operacionais comumente
demandados nas atividades de catalogacao.
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ELABORANDO MATERIAL INSTRUCIONAL EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: uma proposta multidisciplinar

PREPARING INSTRUCTIONAL MATERIAL IN ACADEMIC LIBRARIES: a multidisciplinary
proposal

Resumo: Este trabalho tem como objetivos identificar na literatura especializada da area da
Biblioteconomia que tipos de materiais instrucionais sio utilizados pelas bibliotecas universitarias e
propor a estruturacdo de uma equipe de carater multidisciplinar dedicada a elaboragdo desses
materiais. Utiliza pesquisa bibliografica e documental para levantar os dados analisados. Apresenta
os profissionais que devem integrar a equipe multidisciplinar, sintetiza as atribui¢6es de cada um
deles e expoe os beneficios que a implementacio dessa proposta trara para as institui¢des. Conclui
destacando que embora a pesquisa tenha surgido para atender uma lacuna observada nas bibliotecas
das universidades cearenses € possivel adaptar seu contetido a outros contextos.

Palavras-chave: Biblioteca — tutoriais; Biblioteca universitaria; Material instrucional; Servigo de
referéncia

Abstract: This work aims to identify in the specialized literature of Library Science what types of
instructional materials are used by academic libraries and to propose the structuring of a
multidisciplinary team dedicated to the elaboration of these materials. It uses bibliographical and
documentary research to collect the analyzed data. This paper presents the professionals who must
integrate the multidisciplinary team, synthesizes the attributions of each one of them and exposes the
benefits that the implementation of this proposal will bring to the institutions. This paper concludes
by pointing out that although research has emerged to address a gap observed in the libraries of the
universities of Cear4 state, it is possible to adapt its content to other contexts.

Keywords: Library tutorials; Academic library; Instructional material; Reference Service

1. Introducdao

Este artigo apresenta e discute as nuances de atuacao da biblioteca universitaria enquanto
instituicao produtora de conteudo, faceta esta que, muitas vezes, ndo é enxergada e/ou
valorizada. No contexto deste trabalho, esse aspecto serd analisado a partir da perspectiva
de elaboracao de materiais instrucionais (guias, tutoriais, manuais etc.) que auxiliam no
processo de referéncia — seja ele presencial ou virtual; sincrono ou assincrono — realizado
pelos bibliotecarios.

O presente trabalho tem como recorte as bibliotecas das universidades cearenses. Antes de
prosseguir é importante destacar que este artigo adota a conceituacdo de universidade
estabelecida pelo Ministério da Educacao (MEC) que preconiza que

As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Sdo instituicoes pluridisciplinares de formagao
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por: I - produgio
intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural quanto
regional e nacional; IT - um tergo do corpo docente, pelo menos, com titulacao
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académica de mestrado ou doutorado e III - um terco do corpo docente em
regime de tempo integral. (BRASIL, [2018?], documento online).

A opcdo por realizar a pesquisa somente junto as bibliotecas de universidades, se deu
porque tais unidades de informacao estdo inseridas em instituicoes de ensino superior
(IES) consolidadas e, portanto, devem oferecer uma estrutura de apoio sblida e ampla as
suas respectivas comunidades. O estado do Ceara possui 134 IES que desempenham
atividades presenciais, porém apenas sete institui¢des desse total sdo caracterizadas como
Universidade no tocante a sua organizacdo académica pelo MEC.

Diante disso, este artigo possui dois objetivos. Sdo eles: identificar na literatura
especializada da area de Biblioteconomia quais tipos de materiais instrucionais sio
utilizados pelas bibliotecas, em especial as universitarias; propor a estruturacdo de uma
equipe de carater multidisciplinar dedicada a elaboragdo de materiais instrucionais.

Essa proposicao ocorre sob o entendimento de que a auséncia de apoio adequado para a
elaboracdo desses materiais dificulta o trabalho desempenhado pelos profissionais do setor
de referéncia e faz com que eles nao sejam capazes de elaborar materiais instrucionais que
atendam satisfatoriamente as necessidades informacionais heterogéneas de suas
respectivas comunidades.

A obtencdo dos dados se deu por meio de pesquisa bibliografica e documental que é
realizada tendo por base

[...] qualquer porcao, pequena ou grande, do pensamento humano,
transmitida por escrito ou por simbolos de uma especialidade, difundida por
procedimentos mecanicos, fotomecanicos ou audiofalantes e comunicado ao
proximo usando materiais de qualquer classe e adotando qualquer forma de
extensao.

Foi analisada a literatura de Biblioteconomia a fim de coletar defini¢oes adotadas pela 4rea
sobre materiais instrucionais. Ademais foram verificados os sites das universidades
cearenses a fim de aferir a existéncia de informacoes sobre o processo (existéncia de
diretrizes, modelos, etc.) de elaboracao de materiais instrucionais por parte delas.

2. Biblioteca universitaria

Durante a Idade Média as bibliotecas existiam quase que exclusivamente nos mosteiros das
ordens religiosas e tinham como principal fungio abrigar o processo de copia de obras e
servir de local de guarda para elas (MILANESI, 2013). Esse periodo da histéria é conhecido
pela atmosfera de forte controle sob a circulagao de informacoes. Tal atmosfera se refletia
no acesso restrito dado aos livros e aos espacos que os abrigavam. Foi somente com o
surgimento das universidades que as bibliotecas comecaram a dar os primeiros passos
rumo a laicizacao.

As primeiras bibliotecas universitarias (BU) possuidoras de caracteristicas minimamente
semelhantes as representantes atuais desse tipo de instituicdo surgiram, no Ocidente,
somente no século XI com a criacdo das primeiras universidades modernas.
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A primeira universidade do Ocidente foi a Universidade de Bolonha, na Itilia, cuja
fundacao data de 1088. A ela, se seguiu a Universidade de Paris, com fundacdo datada de
1200. Bohrer et al. (2008:4) dizem que nesse periodo “os livros eram raros e seu custo
bastante alto, por isso o estudante dependia das aulas para receber conhecimento”, ou seja,
apesar de uma maior abertura, o acesso aos recursos informacionais ainda era restrito.

No tocante aos servicos — atividades, normalmente intangiveis, oferecidas pelas bibliotecas
— 0 Unico oferecido pelas bibliotecas universitarias de entdo era a consulta local ao seu
acervo o que nao causa surpresa tendo em vista que o paradigma de atuacdo desse periodo
era a guarda documental e ndo a disseminacao da informacgao.

Essa visdo de pratica também orientava os produtos — elementos tangiveis oferecidos pela
biblioteca — entdo disponibilizados para os usuarios o que fazia com que o acervo e,
posteriormente, o catalogo fossem os tinicos produtos ofertados pelas primeiras BU. Nesse
sentido é importante frisar que o primeiro catalogo que aglutinava nome dos autores e
obras, bem como a indicagio de sua localizagdo data do século XIII (SANTOS, 2012).

Todavia, as BU sdo, nas palavras de Carvalho (2011:9), “inovadoras por natureza e
necessidade [...]” e, por isso, sempre buscaram acompanhar as mudancas estruturais
enfrentadas por suas institui¢oes mantenedoras. Foi isso que permitiu que as bibliotecas
universitarias comecassem a percorrer o caminho que as levou a modernidade, onde estao
direcionadas para o provimento de “[...] recursos e servicos informacionais para a
comunidade universitaria [discentes, docentes e técnicos administrativos]” (PINTRO,
2012:33). Esta afirmacao é complementada por Liick et al. (2000:2) quando afirmam que
contemporaneamente

A Biblioteca Universitaria [...] pode ser entendida como a instancia que
possibilita a universidade atender as [suas] necessidades [...] através da
administracdo do seu patrimoénio informacional e do exercicio de uma funcao
educativa, ao orientar os usuarios na utiliza¢cdo da informacao.

Atualmente as bibliotecas realizam uma série de outras fungoes além da guarda de livros e
outros documentos. Hoje, elas incorporaram as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao, as acOes culturais, os treinamentos de usuarios e outras agoes com carater
educativo nas suas préaticas cotidianas.

Atuar no atendimento as necessidades da comunidade demanda das BU a construgio de
uma estrutura organizacional. Processo esse que permeia as discussoes da area, pelo
menos, desde a década de 1960 e tem por foco o debate em torno da ado¢ao de uma
estrutura centralizada ou descentralizada pela biblioteca. Embora esse debate acontega,
principalmente, no ambito da gestdo de unidades de informacdo, Ferreira (1980:18) ja
argumentava que “a estrutura administrativa é muito importante, para que os servigos
bibliotecarios sejam eficientes e satisfacam as necessidades e exigéncias do usuario”.

Esse impacto da estrutura administrativa se faz perceber nos modelos adotados pela
instituicdo para oferta de servigos, na alocacdo de profissionais e na construgio de
documentos (normas, diretrizes, materiais instrucionais etc) que vdo embasar as acoes
desenvolvidas no dia a dia dessas instituicoes.
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Bibliotecas de um modo geral e as bibliotecas universitarias em particular tém como seu
principal objetivo “melhorar a sociedade facilitando a criagdo de conhecimento em suas
comunidades” (LANKES, 2016:69). Esse processo de facilitacao perpassa necessariamente
pelas agoes (servicos e produtos) desenvolvidos pelo servico de referéncia e construir
estruturas que subsidiem essas praticas é fundamental.

Destaca-se aqui o papel desempenhado pelo servico de referéncia porque a tipologia de
produtos — materiais instrucionais — abordada nesse artigo possui forte relagdo com esse
setor da biblioteca.

Davidson ([1980] apud GROGAN, 1995:8) diz que o servico de referéncia busca
“compreender as estruturas dos conhecimentos registrados onde elas existam, e auxiliar no
processo de estruturacio onde nao existam”. Essa assisténcia pode ser realizada de modo
presencial ou a distancia, fazendo ou nao uso de materiais de apoio. Essas e outras
variacbes na compreensao da atuacao do servico de referéncia ocorrem porque ele “nao
responde as mesmas demandas [em todas as institui¢6es], e propoe instrumentos de
informacao diversificados. A filosofia global dos servicos de referéncia permanece,
porém, a mesma, ou seja, informar, orientar e instruir o usuario” (ACCART, 2012:22, grifo
Nnosso).

Nota-se que Accart ndo restringe a atuacao do bibliotecario ao espago da biblioteca e que
ele destaca a possibilidade e necessidade do bibliotecario de referéncia utilizar recursos e
materiais — dentre eles, os materiais instrucionais — nos mais diversos formatos a fim de
prover um atendimento de referéncia que responda adequadamente as duavidas dos
usudrios.

3. Material instrucional

Material instrucional é todo aquele elaborado com o objetivo de oferecer suporte a
realizacao de atividades de carater educativo e/ou de formacao. O objetivo e formatos desse
tipo de material vao variar conforme os fins nos quais ele sera utilizado. Segundo Bica,
Zanella e Verdin (2001) esse tipo de material é amplamente utilizado em treinamentos
realizados no ambiente empresarial, sendo, nesses casos, elaborado principalmente no
formato de apostila.

No contexto da biblioteca, mais especificamente no servico de referéncia, esse tipo de
material pode assumir o formato de tutoriais, guias, exercicios e quaisquer outros recursos
que sejam necessarios, principalmente, em agoes de educacgio de usuérios e divulgacio de
recursos informacionais disponibilizados pela biblioteca e/ou de interesse da comunidade
a qual ela atende.

As agdes de educacao de usuérios e divulgacao anteriormente mencionadas estao inseridas
no cotidiano das bibliotecas. Portanto, existe a necessidade constante de elaborar e
atualizar materiais instrucionais (guias, tutoriais - em texto e audiovisuais — atividades,
etc.) que sirvam de apoio para o desenvolvimento dessas atividades. Materiais esses que
auxiliam no processo de referéncia — seja ele presencial ou virtual; sincrono ou assincrono
— realizado.
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Moulin e Pereira (2003, documento online) destacam que o material instrucional deve ser
elaborado com o objetivo de oferecer

[...] conteddos significativos, [...] proposicoes instigadoras que estimulem o
exercicio de operacdes de pensamento, que incluem desde a observacao
sistematica, até o uso da logica, da deducdo, da inducao, da analise, da sintese
e do julgamento, consideradas operagoes mais complexas.

Os materiais instrucionais podem assumir muitas formas. Todavia, algumas delas sdo mais
recorrentes no Ambito das bibliotecas. O quadro a seguir apresenta uma compilacao dos
tipos e definigdes dos formatos mais comuns desse tipo material adotados por essas

instituicgoes.

Quadro 1 —Defini¢oes dos materiais instrucionais mais utilizados em bibliotecas universitarias

TIPO DE MATERIAL
INSTRUCIONAL

DEFINICAO

Guia

[...] documento com instrugbes para orientar os usudrios, sobre o
conhecimento e exploragido do acervo de organismos documentérios [...]

(CUNHA; CAVALCANTI, 2008:183-184).

Informacdes fornecidas por uma biblioteca, geralmente na forma de folheto
impresso, que explicam como usar um servico de biblioteca (catdlogo online,
empréstimo entre bibliotecas, etc.) [...] ou [que] explicam como realizar algo
(compilar uma bibliografia anotada, citar fontes em um estilo bibliografico

particular, etc.). (REITZ, 2013, documento online, traducdo nossa).

Manual

Publicagdo que contém instrucGes, normas técnicas e nogdes essenciais
relativas a determinada disciplina, profissdo ou atividade. Tem como
proposito orientar quanto a utilizacdo e/ou execugio de procedimentos e
facilita o desenvolvimento de habilidades e a aplicacdo de técnicas, métodos

e praticas (BRASIL, 2011:26).

[...] livro ou panfleto contendo instrugGes praticas, regras ou etapas para
executar uma tarefa ou operacdo, montar um objeto fabricado ou usar um
sistema ou peca de equipamento [...] (REITZ, 2013, documento online,

traducao nossa).

Tela de ajuda

[...] tela ou sequéncia de telas num catilogo em linha, base de dados
bibliograficos ou programas de aplicacdo, que orientam os usuérios que
precisam de assisténcia para aprender a usar o sistema (CUNHA;

CAVALCANTI, 2008:356).
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[...] tela ou sequéncia de telas em um catalogo on-line, banco de dados
bibliografico ou outro programa que fornece instrugdes aos usuarios que
precisam de ajuda para aprender a usar o sistema. Em softwares bem
projetados, as telas de ajuda sao sensiveis ao contexto (REITZ, 2013,

documento online, tradugao nossa).

No Brasil também é chamado de modelo e é um “[...] documento-padrao
utilizado para a elaboracdo de novos documentos com a mesma finalidade”

(CUNHA; CAVALCANTI, 2008:251).
Template

[...] padrao ou sobreposi¢do, usada em artes graficas como um guia na
duplicagdo de letras, formas ou desenhos (REITZ, 2013, documento online,

tradugdo nossa).

[...] programa contido em documento impresso ou digital que fornece
instrugdes praticas sobre um assunto (CUNHA; CAVALCANTI, 2008:369).
Ha também o tutorial em linha que é “[...] realizado por meio de instrugdes
em formato eletronico, usualmente pela Rede; tutorial interativo na Web”

(CUNHA; CAVALCANTI, 2008:369).

Tutorial [...] ferramenta instrucional impressa ou on-line projetada para ensinar os
novatos a usar um sistema de computador ou recurso eletronico, geralmente
de maneira passo-a-passo [...] Tutoriais on-line foram desenvolvidos por
bibliotecarios [...] para acomodar aprendizes a distancia e estudantes que
preferem a instrucdo de biblioteca on-line (REITZ, 2013, documento online,

tradugdo nossa).

Fonte: Adaptado de Brasil (2011), Cunha e Cavalcanti (2008) e Reitz (2013).

Esses materiais podem estar presentes em todos tipos de biblioteca, entretanto, em
decorréncia das particularidades de atuacao das bibliotecas universitarias e de exigéncias
normativas eles acabam sendo mais comuns nelas.

Dentre as particularidades apresentadas por esse tipo de biblioteca, ha o fato dos
bibliotecarios de referéncia precisarem atuar como junto a comunidade no tocante a
questdes de carater repetitivo e/ou com nuances, como é o caso das duavidas sobre
padronizacdo e normalizacdo de trabalhos de conclusao de curso. Em casos como esse, a
existéncia de um material instrucional permite que os estudantes possam revisar o
contetdo de treinamentos e/ou tirar davidas pontuais a qualquer momento, por exemplo.
Ou seja, o material instrucional é uma possibilidade real de extensdao da atuacao
(tradicional) do bibliotecario de referéncia.

De acordo com Moulin e Pereira (2003, documento online)
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O material instrucional ‘bem feito’ conscientiza o aluno [usuario] de que, mais
importante do que o volume de informacées, que resultara em ‘cabeca cheia’,
é aprender a elaborar e a usar as informagdes acumuladas, o que exige
desenvolvimento de operacoes mentais que favorecem a auto-aprendizagem,
assim como a formacao do cidadao independente, sujeito reflexivo, capaz de
raciocinio critico e criativo.

Essa possibilidade vai ao encontro do objetivo da biblioteca — melhorar a sociedade
facilitando a criacdo de conhecimento em suas comunidades — e permite aos bibliotecarios
de referéncia ampliarem seu escopo de atuacao e o alcance das acoes que desempenham,
pois, dependendo do modo de divulgacio e disponibilizacdo de um material instrucional
ele pode atender também a comunidade externa da biblioteca.

4. Proposta de equipe multidisciplinar para elaboracdo de material
instrucional em bibliotecas universitarias

A literatura nacional e internacional da area de Biblioteconomia, como indicado no
referencial tedrico, ja contempla conceitos referentes a alguns materiais instrucionais. Esse
fato atua como indicativo de que a vinculagcdo desses materiais as praticas cotidianas das
bibliotecas é um aspecto conhecido e razoavelmente estabelecido. Porém, essa mesma
literatura, principalmente a brasileira, ainda é incipiente no que se refere a proposicao de
estruturas para constru¢ao de materiais instrucionais.

Essa auséncia se estende para o cotidiano de instrumentalizagio de agoes vivenciado pelas
BU. Exemplo disso foi o resultado encontrado no levantamento realizado para esta
pesquisa junto aos sites dos Sistemas de Biblioteca das universidades situadas no estado
do Ceara! na segunda quinzena de junho de 2018. Nele constatou-se que essas institui¢es
nao indicam possuir nenhuma estrutura e/ou diretriz relacionada a elaboracdo de
materiais instrucionais.

Entretanto, essa auséncia nao é exclusividade dessas institui¢oes, pois, mesmo o Sistema
de Bibliotecas e Informacao (SiBi) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
instituicao de ensino superior mais bem classificada no Ranking Universitario Folha2, ndo
disponibiliza recomendacoes especificas para construcao de materiais instrucionais, apesar
de fazer uso desse tipo de material.

A auséncia de discussio e de estabelecimento de uma estruturagio formal voltada para a
producado de material instrucional tras alguns problemas, como, por exemplo, falta de
padronizacdo no leiaute dos materiais, inobservancia de padrbes de acessibilidade,

! As universidades pesquisadas foram a Universidade Federal do Cear4 (UFC), a Universidade Federal
do Cariri (UFCA), a Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab),
a Universidade Estadual do Ceara (UECE), a Universidade Estadual Vale do Acarai (UVA) e a
Universidade de Fortaleza (Unifor). O site da Universidade Regional do Cariri (URCA) nao foi
localizado no periodo pesquisado.

2 O Ranking Universitario Folha (RUF) é uma avaliacio anual do ensino superior do Brasil feita pela
Folha de Séo Paulo desde 2012. A edigdo mais recente é referente ao ano de 2017.
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morosidade na atualizacdo dos contetidos, além de sobrecarregar os/as bibliotecarios/as,
uma vez que esses profissionais acabam ficando responsaveis por todas as etapas do
processo de confeccao dos materiais.

Diante de contexto tao carente e dos problemas causados por essa lacuna, propde-se a
estruturacao de uma equipe dedicada a elaborac¢ao de materiais instrucionais no ambito da
BU. Essa equipe teria um carater multidisciplinar, uma vez que seria constituida por
profissionais com formacgGes diferentes (Biblioteconomia, Letras, Jornalismo, Traducao
etc.) visando dotar o processo de confec¢ao dos materiais de maior profissionalismo, uma
vez que o nivel de especializagio trazido por esses profissionais é fundamental para que
tarefas especificas, como a revisdo textual, por exemplo, sejam realizadas com maior
qualidade.

O quadro 2 apresenta os profissionais que devem integrar essa equipe multidisciplinar e
sintetiza as atribuic6es de cada um deles.

Quadro 2 —Estrutura basica da equipe de elaboracao de materiais instrucionais.

PROFISSIONAL DESCRICAO DAS FUNCOES

e Coordenar as atividades da equipe;

e  Definir contetido dos materiais instrucionais elaborados;

Bibliotecério de referéncia ¢ Divulgar materiais durante atividades e treinamentos da biblioteca;
e Elaborar roteiro para transcrigdo de contetido para Lingua Brasileira de
Sinais.
Revisor e Revisar ortografia, graméatica e coeréncia textual dos materiais.
Designer e Desenvolver parte grafica (imagens e leiaute) dos materiais.

e Em materiais audiovisuais, realizar a tradugdo do contetido para a Lingua
Intérprete de Libras Brasileira de Sinais;

e Auxiliar na elaborago do roteiro de tradugdo.

Técnico em Audiovisual e Realizar gravacio e edicdo dos materiais audiovisuais

e Testar os materiais elaborados antes deles serem disponibilizados a

L comunidade;
Usuarios teste L. . . 5
e Sempre que necessario, podem sugerir melhorias e/ou a elaboracio de

materiais complementares.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os profissionais incluidos no quadro a seguir foram escolhidos devido a
complementariedade das atividades que desempenham. O bibliotecario a integra porque,
além de ser o responséavel pela biblioteca, conhece as fontes de informacao e os usuéarios de
que delas necessitam. Ademais, esse profissional é o responsavel por elaborar os atuais
materiais de referéncia da biblioteca e essa experiéncia é fundamental para que a equipe
desenvolva suas atividades partindo do que j4 existe e, assim, aprenda com a experiéncia
ja acumulada.

O papel do revisor é garantir a uniformidade do material textual e trazer maior qualidade
e profissionalismo a redacao dos materiais instrucionais. Por sua vez, o designer permitiria
a melhora dos aspectos estéticos dos materiais. Isso permitiria a construcdo de materiais
de consulta mais agradavel e mais atrativos para os usudrios. Tento em vista que esses

67



ELABORANDO MATERIAL INSTRUCIONAL EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

materiais disputam atencao em um contexto informacional sobrecarregado, a qualidade do
leiaute e do texto pode contribuir para atrair a atencao e facilitar seu uso.

O técnico de audiovisual permitiria a elaboracdo de materiais no formato audiovisual
permitindo que a biblioteca amplie a variedade de materiais instrucionais elaborados. Além
disso, a biblioteca poderia utilizar as competéncias desse profissional para permitir a
adaptacdo do conteido dos treinamentos para formatos que viabilizem seu
armazenamento, disponibilizacdo e aproveitamento em momentos posteriores a sua
realizacdo.

Por seu turno, o técnico de audiovisual é fundamental para viabilizar o trabalho do
intérprete em libras. O intérprete viabilizaria a producdo de materiais instrucionais na
Lingua Brasileira de Sinais e isso contribuiria para um melhor acesso e uso da comunidade
surda dos recursos informacionais.

Ademais, a existéncia de uma equipe de apoio permitiria ao bibliotecario ater-se as
questoes conteudisticas e de politicas de acesso e uso desse material, desonerando-se
(parcialmente) das questoes técnicas envolvidas nesse processo e ainda tornaria possivel a
confeccdo de materiais dotados de maiores recursos, especialmente, no quesito
acessibilidade.

Além dos profissionais elencados é fundamental que essa equipe conte com a presenca de
usuéarios que se dediquem a realizar uma espécie de pré-teste dos materiais elaborados.
Esse grupo deve ser heterogéneo e ter representantes das comunidades discente, docente e
técnica. Entre os Usuarios teste, é imprescindivel a presenca de usuarios surdos e com
deficiéncia visual (cegueira, baixa visao etc.) a fim de eles avaliam especificamente o nivel
de acessibilidade dos materiais. O engajamento da comunidade no processo de elaboracao
desses materiais contribuiria para uma maior visibilidade dessa faceta da biblioteca.

Outro fator importante de ressaltar é que a constituicdo dessa equipe permitiria a BU
melhor atender, através da elaboracdo de materiais adequadamente estruturados, a
comunidade de discentes que frequenta cursos na modalidade a distancia. Essa parcela da
comunidade de usuarios nem sempre consegue frequentar as atividades de referéncia
desenvolvidas presencialmente pela biblioteca e a existéncia de materiais instrucionais
permitiria o fornecimento de um suporte assincrono para esses estudantes.

Por fim, destaca-se que essa equipe ndo pretende substituir o trabalho desempenhado pelo
bibliotecario de referéncia, mas sim ampliar sua capacidade de alcance e a qualidade dos
produtos por ele idealizados.

5. Consideracoes finais

Os materiais instrucionais sdo uma realidade nas BU, todavia sua elaboracio ainda ocorre
de maneira improvisada. Embora os bibliotecarios que se propdem a desempenhar tal
tarefa busquem incorporar a maior qualidade possivel ao trabalho que realizam é inegavel
que a implementacdo de uma equipe como a proposta nesse trabalho trara significativos
beneficios para o desenvolvimento desse tipo de material e, consequentemente, para os
usuarios que dele fazem uso.
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A criacao dessa equipe permitiria a biblioteca consolidar praticas multidisciplinares e essa
atuacdo conjunta de profissionais certamente seria benéfica para a construcio de materiais
instrucionais mais dinamicos e criativos. Além disso, essa equipe seria capaz de fornecer
mais um mecanismo para a integragdo dos usuérios com as agoes da biblioteca. A principio,
essa relagdo se daria através da fun¢do de usuario-teste, mas a médio e longo prazo essa
interacdo pode ser ampliada para outras frentes.

A implementacao de uma equipe multidisciplinar como a descrita neste trabalho pode ser
um desafio para a unidade de informacao, todavia, como exposto anteriormente, a BU pode
fazer uso dessa pratica para expandir suas possibilidades de insercao junto a comunidade
académica e isso é primordial para a biblioteca, pois lhe permite melhor atender
necessidades de informacgdo de nichos especificos da comunidade, como por exemplo,
estudantes da modalidade a distancia, pessoas com deficiéncia, além de atrair ndo usuarios
e membros da comunidade externa.

Embora a proposta aqui apresentada tenha surgido a partir de uma lacuna observada nas
bibliotecas das universidades cearenses é possivel adaptar seu contetido a outros contextos
académicos e tipos de bibliotecas.
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ARQUIVISTA COMO PROTAGONISTA NOS EVENTOS CIENTIFICOS:
uma analise dos congressos de Arquivologia no Brasil

ARCHIVIST AS A PROTAGONIST IN SCIENTIFIC EVENTS: an analysis of congresses of
Archival Science in Brazil

Resumo: O presente artigo traz o desenvolvimento de um projeto de pesquisa que aborda o
protagonismo do arquivista nos principais eventos cientificos da drea arquivistica, sendo o Congresso
Brasileiro de Arquivologia e o Congresso Nacional de Arquivologia, com primeira edi¢do em 1972 e
2004, respectivamente. Esses congressos visam promover debates e aumentar a integracio entre os
profissionais. A pesquisa explorou as discussdoes promovidas nos eventos que refletissem a
visibilidade do arquivista, considerando a triade proposta por Souza (2011) que envolve a formacao,
0 associativismo e o mercado de trabalho. Adotou-se a metodologia de carater exploratério associada
a analise quantitativa dos debates ocorridos. Os resultados apontam que o arquivista tem alcangado
visibilidade de forma lenta, ainda que praticamente ausente do papel de protagonista nos eventos
cientificos mais representativos da categoria.

Palavras-chave: Arquivista; Eventos cientificos; Protagonismo; Visibilidade

Abstract: This article presents the development of a research project that deals with the
protagonism of the archivist in the main scientific events of the archival area, being the Brazilian
Congress of Archival Science, with the first edition in 1972, and the National Congress of Archival
Science, with the first edition in 2004. These congresses aim to promote debates and increase
integration among professionals. The research explored the discussions promoted in the events that
reflect the visibility of the archivist, considering the triad proposed by Souza (2011) that involves the
education, the associativism and the labor market. An exploratory methodology was adopted,
associated to the quantitative analysis of the debates. The results indicate that the archivist has slowly
achieved visibility, even though almost absent from the lead role in the most representative scientific
events of the category.

Keywords: Archivist; Scientific events; Protagonism; Visibility

1. Introducdao

O presente artigo analisa a visibilidade do arquivista, no Brasil, considerando os dois
eventos cientificos mais representativos da area arquivistica, o Congresso Brasileiro de
Arquivologia, CBA, e o Congresso Nacional de Arquivologia, CNA. Buscou-se explorar os
debates promovidos por estes a fim de refletir o quao tem sido alcancada a visibilidade do
arquivista, isto é, o quanto se discute sobre o profissional dentro da comunidade
arquivistica mapeando os eventos em que o arquivista conste como protagonista, em
consonancia com a triade proposta por Souza (2011) sendo a formacao, o associativismo e
o mercado de trabalho!.

7

1 O artigo é o resultado de uma pesquisa vinculada ao Programa de Iniciacdo Cientifica, da
Universidade de Brasilia e ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
UnB/CNPg.

71

Paginas a&b. S.3, n° 10 (2018) 71-91 | https://doi.org/10.21747/21836671/pagioa6



ARQUIVISTA COMO PROTAGONISTA NOS EVENTOS CIENTIFICOS

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (BRASIL. Arquivo
Nacional, 2005), o arquivista é o profissional de nivel superior com formacdo em
Arquivologia. Entretanto, a definicdo para o arquivista envolve a construcdo de um
histérico que remonta desde os primeiros profissionais que exerceram as fungoes, até o
reconhecimento e regulamentacao, ocorrido ha quarenta anos no Brasil, em 1978.

Desde os primérdios, quando o homem passou a acumular e guardar documentos, as
pessoas de extrema confianga dos imperadores, geralmente escribas, exerciam o oficio de
arquivista. O profissional era visto, igualmente, como uma espécie de guardido. Logo
depois passou a ser auxiliar da Historia e da Paleografia, conforme registrado por Souza
(2011) e Bottino (2014). O surgimento do principal elemento do corpus teobrico da
Arquivistica remonta a segunda metade do século XIX, o principio de respeito aos fundos,
(DUCHEIN, 1989). Posteriormente, novas teorias foram investigadas e introduzidas
definindo o campo de acdo, o objeto de estudo da Arquivistica e suas fungoes, conforme
apontado por Rousseau e Couture (1998).

Ao longo do tempo, com o advento da industrializacao e das guerras mundiais, ocorreu um
aumento consideravel da massa documental. Coube ao arquivista preservar os acervos
produzidos, ainda que com parco reconhecimento do exercicio profissional.

No Brasil, uma tentativa de obter maior notoriedade ocorreu em 1978, com a publicacao da
Lei n° 6.546, regulamentando a profissdo que acaba de completar 40 (quarenta) anos.
Paralelamente, o surgimento do primeiro curso contribuiu para a visibilidade do
profissional com a inclusdo de outros, em intervalos temporais. Tanto a modelagem,
desenho e criacdo do curso de graduacdo em Arquivologia quanto a definicdo da
regulamentacio da profissdo foram decorrentes das a¢bes de profissionais abnegados com
a causa arquivistica, conforme sugerem Silva e Dill Orrico (2015).

Quanto aos arquivos, segundo a definicao atribuida pela Lei n® 8.159, de 7 de janeiro de
1991, sdo “conjuntos de documentos produzidos e recebidos por orgaos piblicos,
instituicoes de carater puablico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
informacgdo ou a natureza dos documentos”. Constituem, portanto, os espagos onde o
arquivista registra, processa, codifica, armazena e disponibiliza as informacoes garantindo
transparéncia das acoes administrativas a todo cidaddo. As informacdes registradas nos
documentos e armazenadas nos arquivos circulam entre o presente e o passado. Nessa

dualidade, a visibilidade dos arquivos é mais sentida quando sdo identificados como
repositérios de memoria.

O arquivista é, portanto, o profissional responsavel pelo planejamento e implementacao de
técnicas na organizacgao, conservacgao, preservacao, gestdo dos documentos e recuperacao
das informacoes. Sua atuagdo é indispensavel, visto que detém conhecimento estratégico
tanto para as instituicdes da administracao ptblica como privada. O arquivista é um
guardiao e, sobretudo, o profissional qualificado para atuar pro-ativamente na gestao da
informacao. Sobre o arquivista afirma Delmas:

O arquivista é a pessoa que, numa administracio ou uma empresa, é
responsavel pelos arquivos, ou seja, pela politica de gestao e de conservacao
de todos os documentos necessarios ao bom funcionamento de todos os
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aspectos daquela entidade, e, como tal, desenvolve os métodos e técnicas
indispensaveis ao cumprimento de sua fun¢ao. (DELMAS, 2010:84)

Mesmo diante dos conceitos que o qualificam, a sociedade em geral ainda tem uma imagem
distorcida do profissional arquivista. Um estudo realizado, em 1996, pela Prof2 Heloisa
Bellotto apontava que a profissdo de arquivista era pouco conhecida afirmando, também,
que os arquivos eram mais conhecidos que os profissionais.

Ao contrario do que em geral se pensa, isto é, que arquivos e arquivistas sao
desconhecidos do grande publico, nosso ponto de vista é que a imagem do
arquivo na sociedade difere da do arquivista. O arquivo, como entidade, é mais
conhecido e sobre ele tem-se uma impressao mais positiva do que a que se tem
do profissional que dele se ocupa (BELLOTTO, 1996:7).

No entanto, o mesmo estudo indicava que alteracGes ocorreram e que cooperaram
sobremaneira para alterar o quadro, como a inclusao de concursos pablicos para arquivista,
que se mantém até os dias atuais como um convite de ingresso a formagao e ao mercado.

Uma contribuicdo para ampliar a visibilidade deste profissional sdo os congressos
cientificos. E nesses eventos que se abrem espacos para debater a evolucio da teoria
arquivistica, as fucoes dos arquivos, e, inclusive, as abordagens sobre o papel do arquivista
na sociedade. Entretanto, nesses eventos, o arquivista tem sido o protagonista, o principal
elemento das discussbes? Quais foram as reflexées que envolvem o arquivista? O que se
comenta sobre esse profissional? O arquivista tem ampliado sua visibilidade nos
Congressos? Quais foram as discussdes em que o arquivista dialogou com a formacao, o
associativismo e o mercado detrabalho? O quanto se discute sobre o arquivista nos eventos
cientificos?

Partindo dessas inquietagoOes, pretende-se averiguar se o arquivista tem atuado como
protagonista nos cenarios do Congresso Brasileiro de Arquivologia e do CongressoNacional
de Arquivologia, se ocorreram discussoes em que dialogou com a formacao e o mercado de
trabalho e o que se debateu.

2. Metodologia

A pesquisa, de carater exploratorio, tem como objetivo analisar quantitativamente o
protagonismo do arquivista nas edi¢des do CBA e do CNA. Para tanto, foram utilizados
como fontes de pesquisa bibliografica os Anais dos Congressos, além do Programa Oficial
e do Caderno de Resumos de algumas das edicoes2.

2 Parcelas das fontes utilizadas na pesquisa estavam disponiveis como material impresso e, mais
recentemente, nas paginas dos eventos referindo-se, sobretudo, aos ultimos anos. Diante dos
obstaculos na identificagdo das fontes foram realizados contatos com associagdes profissionais
promotoras de algumas edicoes dos Congressos. Uma parcela do material de pesquisa foi
disponibilizada em formato impresso e em CD-ROM pelas professoras Angélica Alves da Cunha
Marques e Katia Isabelli Melo, ambas da Universidade de Brasilia.
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A fundamentacao teérica tem como base a triade proposta por Souza (2011) em que associa
0 arquivista a trés componentes, sendo elas a formacao, o associativismo e o mercado de
trabalho. Na identificacdo do protagonismo do arquivista nos eventos, a pesquisa mapeou
o tema da visibilidade em relacdo as variaveis da formacdo e do mercado de trabalho,
prioritariamente, bem como as demais vinculagoes apresentadas, o que possibilitou gerar
dados quantitativos das edi¢oes dos eventos em que esses termos estao destacados. Buscou-
-se identificar os artigos em que o termo “arquivista” se apresentasse como destaque sendo
considerados, ainda, os termos “archivero” e “archivélogo”, em razao da participacao de
textos na lingua espanhola, e “archivist”, de lingua inglesa.

Ao longo da pesquisa foram identificados alguns estudos sobre o CBA e o CNA,
distintamente e com outras abordagens, o que garante o ineditismo e a originalidade por
analisar como a visibilidade do profissional arquivista se apresenta no cenario desses
eventos.

2. Eventos cientificos em Arquivologia

No Brasil, em virtude da inexisténcia de um conselho federal de arquivistas, as associactes
cumprem um papel de congregar os profissionais e, sobretudo, promover eventos para
disseminar o conhecimento e as praticas exercidas.

Discorrendo sobre as fun¢oes de uma associacao profissional, destacamos algumas das que
foram propostas por Jaén Garcia, que se coadunam com a pesquisa:

e conciliar os interesses dos arquivistas em consonancia com o desenvolvimento
da profissao e as necessidades de mercado;

e fazer dos arquivistas um grupo profissional, dindmico, amplo e plural;
e assentar vinculos de comunica¢io e cooperacio com outras associacoes
homologas para o intercimbio de ideias, experiéncias e participacio em

atividades conjuntas;

e assegurar a reciclagem profissional dos arquivistas mediante cursos, jornadas,
debates, oficinas e coloquios, entre outros;

e realizar projetos de extensao cultural e social para dar a conhecer o papel que
cumprem os arquivistas e os arquivos na sociedade;

e estabelecer programas de estudo sobre temas da atualidade que incidem
diretamente nos arquivos e seus profissionais, tais como o desenvolvimento
da sociedade da informacao;

e fomentar entre os associados o uso das tecnologias da informacio e
comunicacao nos trabalhos dos arquivos;

e propiciar o desenvolvimento da investigagdo para a geracdo de novo
conhecimento cientifico na 4rea (SOUZA, 2011:128-129).
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As associagdoes cumprem um papel de aglutinadoras, de possibilitadoras do debate, da
reflexdo. No caso brasileiro, os dois eventos expressivos, inclusive com participacdo do
maior quantitativo de profissionais da area, sdo o CBA, com primeira edicdo em 1972, € 0
CNA, com primeira edicdo em 2004. Os eventos favoreceram, também, o surgimento de
foruns de debates paralelos congregando determinados grupos de profissionais como vem
ocorrendo nas edicoes com os encontros de Paleografia, de arquivos médicos, de
preservacio e restauracio de documentos, de arquivos universitarios e outros. Este tltimo,
de arquivos universitarios, denomina-se atualmente como Encontro de Arquivos
Universitarios das Instituicoes de Ensino Superior, ARQUIFES.

Os dois maiores eventos cientificos da area, CBA e CNA, em suas diversas edicoes,
contribuiram significamente com o compartilhamento de conhecimentos, discussdes
teoricas e com a formacao continuada, por meio dos cursos promovidos.

3.1. Congresso Brasileiro de Arquivologia

O CBA foi um evento cientifico organizado pela Associacao dos Arquivistas Brasileiros
(AAB), entre os anos 1972 e 2012. Esse evento foi um espaco de relevante contribuigio
técnica e cientifica promovido por meio de conferéncias, sessdes plenarias, comunicacées
livres, mesas-redondas e também com a presenca de diversos eventos paralelos compostos
de diferentes temaéticas.

As acoOes da AAB, incluindo a criacao dos cursos de Arquivologia, a regulamentacao da
profissdo e as edicbes da revista Arquivo & Administra¢do foram de fundamental
importancia para que houvesse o fortalecimento profissional, atuando de forma
indispensavel para o desenvolvimento da area arquivistica e da comunidade cientifica, bem
como estimulando o crescimento do movimento associativo.

Com dezessete edi¢oes, o CBA proporcionou momentos para debates e discussoes acerca
da area. As duas primeiras edi¢oes dos congressos ndo demandam de uma tematica
especifica, constatando-se uma padronizacao a partir da terceira edicao.

A tabela representativa das edicoes dos congressos, exposta a seguir, reflete as datas, os
locais, a temética dos congressos e o formato em que foram identificadas as informacgoes
para analise. Constata-se que apenas uma edicdo, IX, indica o arquivista como
protagonista.

Tabela 1 — Edi¢oes do Congresso Brasileiro de Arquivologia

Edicao Data Local Tematica Formato

A tematica foi centrada nos aspectos histérico e
cultural dos arquivos, além de sua fungio
social. Discutir a Arquivologia sob o ponto de | Anais
vista académico, debater a formacdo do | Impressos
arquivista e do técnico em arquivo, discussoes
sobre microfilmagem e arquivo médico.
Examinar e definir as condi¢des dos arquivos de
imprensa, discutir a problemaética dos arquivos
24 a 29 | Sao empresariais, estudar a situacao dos Servicos de | Sem

nov. 1974 | PauloSP | Arquivo Médico e Estatistico no Brasil e | informacio
divulgar informacdes técnicas relativas aos
arquivos.

Rio de
Janeiro
RJ

15 a 20
out. 1972

II
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I 17 a 22 ?ézeirge O Arquivo como fator de desenvolvimento | Anais
out. 1976 RJ cultural Impressos
14 a 1 Rio de Anais
v 4 9 | Janeiro | Os arquivos e sua utilizacdo
out. 1979 RJ Impressos
Rio de .
17 a 22 . . . . . Bottino
A% out. 1982 LII{ 311611‘0 A arquivologia e a realidade brasileira (2014)
12 a 18 Rio de Programa
VI 3 Janeiro | Arquivos: politica, administracdo, cultura Oficial e
abr. 1986 RJ Resumos
VII 12 a 16 | Brasilia | Nova  Arquivistica:  administracdio  de g?cgiﬁma R
jun. 1988 | DF documentos, informatica, acesso a informacao Resumos
VIII 14 a 20 | Salvador | Arquivologia e gestdo da informacao: g?ég?ma o
out. 1990 | BA tecnologias e perspectivas
Resumos
18 a 29 Santa Programa
X Maria O arquivista na era da informacao Oficial e
out. 1992 RS Resumos
27 NOV. @ | o=
X 2 dez. f’z?ﬂo Sp Rumos e consolidagio da Arquivologia Anais em CD
1994
Rio de . ~ . .
22 a 25 . Dimensdes emergentes da Arquivologia no | Programa
XI Janeiro . >
out. 1996 RJ Brasil Oficial
Jodo . . . Programa
XII 15 2 19 | poccoa O§ Elqsaﬁos da Arquivologia rumo ao terceiro Oficial o
jun. 1998 PB milénio Resumos
17 a 20 . . Programa
XTI out. SB?ivador gfa:iliqulvos e o descobrimento de um novo Oficial o
2000 Resumos
23 a 28 | Rio . de A Arquivologia e a construcdo social do | Sem
XIvV abr. Janeiro . . ~
conhecimento informacao
2006 RJ
XV SO'JuI}{ﬁ Goidnia | A Arquivologia no Brasil: diversidades, glilailtsais
4 W1 Go desigualdades e perspectivas &
2008 (site)
24 a 27y
Santos . Sem
XVI ago. Sp O lugar do arquivo informacdo
2010
Rio de - P .
18 a 22 . Preservacao, Acesso, Difusao: desafios para as | Sem
XVII X Janeiro N .. . . ~
jul. 2012 RJ institui¢bes arquivisticas no século XXI informacao

Fonte: elaboragio propria.

E importante salientar que de todos os congressos, apenas cinco tiveram os anais
publicados sendo as edigoes I, III e IV, em formato impresso. A edicao X ja inicia a
publicacido em formato de CD-ROM, e a XV em formato eletronico em sitio proprio.

No que se refere a periodicidade, inicialmente houve uma tentativa de que o evento
ocorresse bienalmente. Entretanto, decorrendo de problemas internos, os trés congressos
seguintes passaram a ocorrer com um intervalo maior, de trés e até quatro anos, caso do VI
Congresso. A regularidade dos congressos voltou a acontecer de 1986 até os anos 2000,
com o XIII Congresso. Porém, durante seis anos o congresso deixou de ser realizado
retornando em 2006, com a frequéncia de dois anos até a Gltima edigdo, ocorrida em 2012.
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O cenério da cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais, estava previsto para ser o palco
do XVIII Congresso, em 2015, com o tema Politicas arquivisticas no contexto Ibero-
Americano. Todavia, em razao de problemas enfrentados pela AAB, o evento foi cancelado
e seguiu-se a extin¢do da associacao.

3.2. Congresso Nacional de Arquivologia

O CNA ¢é um evento que vem ocorrendo desde 2004 sendo, a primeira edi¢do, uma
promocao da Associacdo Brasiliense de Arquivologia (Abarq), em parceria com o curso de
Arquivologia, da Universidade de Brasilia. Assim como o CBA, é um evento de grande
relevancia visto que as discussoes geradas enriquecem ainda mais a comunidade cientifica
e ampliam os debates acerca da area arquivistica no Brasil. O evento conta com a
participacdo de profissionais com diversas formacdoes e campos de atuacdo, o que
proporciona troca e difusao de conhecimento e uma maior interdisciplinaridade na area,
integrando docentes, discentes, gestores, pesquisadores, historiadores, técnicos e
comunidade cientifica em geral.

O CNA tem ocorrido bienalmente sendo uma de suas principais caracteristicas a vinculacao
de cada edicdo a uma associacao profissional, diferindo do CBA cuja promocao era
exclusiva da AAB.

Com um quantitativo inferior de edicoes dos congressos, a tabela representativa abaixo
registra a data, a associacdo promotora com a indicacdo da unidade da federacdo, a
tematica dos congressos e o formato em que foram identificadas as informacées.

Tabela 2 — Edicoes do Congresso Nacional de Arquivologia

Edicdo | Data L CEIE I Tema Formato
promotora/Local
I r21gva 26 Abarq Os arquivos no século XXI: politicas e | Anais em
200’4 Brasilia—DF préaticas de acesso a informagao CD
02 a o Programa
o 1?1 7 | AARS Os desafios do arquivista na Sociedade | Geral e
Jut. Porto Alegre— RS do Conhecimento Artigos em
2006 pdf
I (2)3,[ a 24 | AAERJ Arquivologia e suas maultiplas ADIilgE,iiltsais
2008 Rio de Janeiro- RJ | interfaces (pdf)
19 a 22 AAR A gestao de documentos arquivisticos | Anais
QES > : nais
v out. P e o impacto das novas tecnologias de | Digitais
Vitéria— ES . = R
2010 informacfo e comunicac¢io (pdf)
v 2111 t a 05| AABA Arquivologia e internet: conexoes para glilgiltsais
2012 Salvador— BA o futuro (pdf)
VI (2)3,[ a 23 | AARS Arquivologia,  sustentabilidade e g?gltsziis
2014 Santa Maria— RS novacao (sli df’ /site)
VII (I)th a 21 ARQUIVECE Arquivologia: da interdisciplinaridade g?gltsziis
2016 Fortaleza— CE a interoperabilidade (pdf e site)
8 a 1 Etica, responsabilidade social e | Anais
AAPB foe R S
VIII out. Jodio Pessoa— PB politicas de acessibilidade para a | Digitais
2018 Arquivologia (pdf e site)

Fonte: elaboragio propria.
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O CNA veio suprir uma lacuna na continuidade dos congressos da AAB em virtude da pausa
da tultima edigdo, ocorrida em 2000. Surge, entdo, uma nova proposta com a realizacio
desses eventos vinculados as novas associacoes. O que contribuiu para que isso acontecesse

foi o crescimento do movimento associativo, isto é, o surgimento de associacOes
emalgunsestados federativos. Sobre isso afirma Leon (2016):

Em julho de 1998 a AAB dissolveu seus nticleos regionais deixando um vacuo
de representacio profissional a ser preenchido. Desta forma, arquivistas de
varios estados se organizaram em associacOes regionais ou estaduais de
arquivistas. (LEON, 2016:15).

Sobre esse impulso na criacio de associacoes arquivisticas resultando no surgimento do
CNA, Mariza Bottino (2014) faz uma critica, afirmando haver uma dispersao entre a
comunidade arquivistica.

[...] Havia a necessidade da criacdo de um maior nimero de associacoes de
arquivistas, o que ocorreu a partir do ano 2000. Mas, em vez de convergirem
as forcas em prol do bem comum da classe, houve uma dispersao. As acoes se
dizimaram, prova disso foi a organizacdo de congressos nacionais de
arquivologia. Realizacao de novos eventos sao bem-vindas, mas nao se pode
dispersar forcas. Acoes pioneiras e que deram certo deveriam continuar ainda
mais fortalecidas com maior participacdo da comunidade, pois vitorias
importantes tendem a se enfraquecer. (BOTTINO, 2014:233).

O CNA surgiu como espago para refletir sobre a area, com abertura para a comunidade
arquivistica composta por discentes e profissionais expor suas experiéncias e pesquisas,
permitindo a troca de conhecimento. Na ocasido, em razao da negativa da AAB em
possibilitar a realizacdo de um evento em ambito nacional que desse prosseguimento as
edicoes do CBA com a promocio de uma outra associagdo profissional, a Abarq realiza, em
2004, um congresso nacional, originando as edi¢oes do CNA.

Em 2006, na segunda edicdo do CNA, foi criada a Executiva Nacional de Associacées
Regionais de Arquivologia, ENARA, com a proposta de se tornar a entidade responsavel
pela organizacdo dos CNA junto as associacoes profissionais. A ENARA foi extinta, em
2014, dando lugar ao Férum Nacional das Associacoes de Arquivologia do Brasil, FNArq,
que seguiu com a atribuicdo de apoiar a realizacdo das edi¢oes do CNA e promover o
congracamento da categoria.

Todas as edicoes do CNA, desde a primeira, adotaram um padrao em relacdo a tematica
central do evento, o que no CBA s6 ocorreu a partir da terceira edicao.

4. Mapeamento das edicoes dos eventos

Um primeiro dado a ser mapeado foi em relacdo as datas-limite em que ocorreram os
eventos. A periodicidade bienal mostrou-se regular em algumas edicées do CBA, sendo
constante nos CNA. A linha do tempo registrada a seguir reflete a evolucao cronolégica dos
dois eventos abordados pela pesquisa, com a ocorréncia de confluéncia em algumas
edigoes.
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Fig. 1: Linha do tempo dos eventos CBA e CNA
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Fonte: elaboragio propria.

Ao longo de quatro edicOes, ocorridas nos anos 2006, 2008, 2010 e 2012, 0s eventos
ocorreram concomitantementes. Considerando que o CBA possui mais edi¢oes que o CNA,
a tabela abaixo reflete uma anélise regional com destaque para os municipios em que
ocorreram os congressos, sem representatividade da regido Norte.

Tabela 3 — Edi¢coes do CBA por regiao

Regiao Cidade/UF CBA Total B T
estado
RiodeJaneiro-RJ | 19,39, 49, 59, 6°, 11°, 14°, 17° 8 47,05%
Sudeste —
Sao Paulo - SP 20,109, 16° 3 17,64%
- o o 0,
Nordeste Sal~vador BA 89,13 2 11,76%
Joao Pessoa — PB 12° 1 5,88%
Centro- Brasilia — DF 7° 1 5,88%
Oeste Goiania — GO 15° 1 5,88%
Sul Santa Maria — RS 9° 1 5,88%

Fonte: adaptado de BOTTINO, 2014:apéndice B.

E notoéria a predominancia dos eventos na regido sudeste, representada pelo eixo Rio de
Janeiro — Sao Paulo, sendo o Rio de Janeiro o maior detentor em nimero dos eventos, o
que pode ser explicado pelas diversas institui¢oes publicas presentes na unidade federativa,
e que atuou como parceira em diversas edigdes,como o Arquivo Nacional. Soma-se o fato
de que a sede da AAB era no Rio de Janeiro, assim como o espago regional com
representacgio de dois cursos de formacdo, na Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, Uni-Rio, e na Universidade Federal Fluminense, UFF. Percebe-se pouca
representatividade das regides nordeste, centro-oeste e sul.

Esse cenario difere do CNA, conforme indicado na Tabela 2, que possui uma melhor
distribuicao regional dos eventos, havendo apenas a mesma ocorréncia no estado do Rio
Grande do Sul, com a segunda e a sexta edicoes em Porto Alegre e Santa Maria,
respectivamente. Outra justificativa para a realizacdo do CNA é a existéncia de uma
associagdo estadual que atue como promotora do evento, o que tem incentivado para que

3 Na tltima edicao, em 2012, havia uma iniciativa de acordo na realizacido dos congressos em anos
alternados, a fim de atender uma reivindicacio da comunidade arquivistica, facilitando a participacao
em ambos os eventos. No entanto, a auséncia e continuidade do CBA impossibilitou o seguimento.
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as unidades da federacdo promotoras de cursos de formacdo em Arquivologia, estruturem
novas associagoes.

Observa-se, inclusive, a exclusdo do CNA na regido norte do Pais onde as associacOes
profissionais nao estdo representadas visto que os cursos de graduacgao surgiram a partir
de 2008, em Manaus-AM, e obtiveram aprovacio em setembro de 2011, em Belém-PA.

4.1. Arquivista como protagonista

Na pesquisa para recuperar todas as fontes originais4 sobre os eventos identificou-se que
algumas edigbes do CBA e uma edicdo do CNA apresentaram lacunas. Sobre o II CBA
declara Bottino:

Conseguimos recuperar apenas os temas das sessdes plenarias livres e as
recomendagoes aprovadas. Por essa razao, ndo transcrevemos os titulos das
conferéncias nem dos temas livres. (BOTTINO, 2014:49).

Em outra pesquisa para identificar os textos originais dos eventos, constatou-se que o
material estava disperso e sem condicoes de acesso e de reproducao com qualidades.

Dos termos elencados que abordam o arquivista como protagonista no CBA, obtivemos o
grafico representativo a seguir.

GRAFICO 1 - CBA
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Fonte: elaboragdo propria

4 As fontes utilizadas na pesquisa sobre o CBA foram os Anais dos eventos. Na auséncia dos Anais
recorreu-se ao Programa Oficial e Caderno de Resumos, com excecio do V CBA que teve por base a
obra de BOTTINO (2014), visto a impossibilidade em localiza-los. Em quatro edicoes, IT, XIV, XVI e
XVII, a anélise foi prejudicada em virtude da falta de informacGes a respeito destas.

5 Com a extingdo da AAB, o acervo documental seria recolhido ao Arquivo Nacional, conforme
previsto no Estatuto. No entanto, apo6s visita a Coordenacido do Arquivo Nacional em Brasilia,
COREG, e pesquisa na base de dados SIAN acerca dos anais dos eventos, constatou-se a
impossibilidade no atendimento a pesquisa.
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O CBA, em todas as edicOes analisadas, totaliza 721 (setecentos e vinte e um) artigos, e
destes apenas 7,4%, ou seja, 54 (cinquenta e quatro) se referem ao profissional arquivista.
O destaque maior é para a IX edicdo, ocorrida em 1992, com a temética O arquivista na
era da informacgado, na qual foram constatados 16 (dezesseis) artigos, sendo a edi¢do com
maior nimero de referéncias ao profissional. O que motivou a escolha do tema foram os
constantes questionamentos sobre a adequacao dos curriculos dos cursos de Arquivologia,
visto que mediante o surgimento das novas tecnologias, uma anélise tedrica e pratica se
fazia necessaria para superar os desafios em relacdo a capacitacdo de profissionais e a
consequente adequacdo do ensino, em consonancia com a necessidade de formacao de
profissionais que atendam as novas funcées do arquivista como gerenciador de
informacodes, isto €, aproximidade cada vez mais crescente do arquivista com a informatica.

No que diz respeito ao CNA a situacdo é similar. Percebe-se um nimero expressivo de
artigos e um quantitativo minimo que retrata o profissional arquivista. Segue, a seguir, o
grafico representativo da analise dos artigos do CNA para melhor compreensao.

GRAFICO 2 - CNA
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Fonte: elaboragio propria

Com menor quantitativo de edi¢bes que o CBA, o CNA apresenta um total de 563
(quinhentos e sessenta e trés) artigos revelando 8,3%, o que equivale a apenas 47 (quarenta
e sete), que abordam o profissional arquivista.

O CNA também priorizou na segunda edigdo, ocorrida em 2006, uma temaética direcionada
para o arquivista — Os desafios do arquivista na sociedade do conhecimento. A escolha do
tema e as discussdes acerca do profissional giravam em torno das novas tecnologias. O
evento foi organizado em torno de trés topicos: como o arquivista vem se posicionando
frente aos desafios impostos pelos novos paradigmas da gestdo do conhecimento; qual o
papel do profissional na instituicdo onde atua; e como o arquivista trabalha diante das
politicas publicas aprovadas. O objetivo era promover reflexées e debates sobre o papel do
arquivista na sociedade contemporanea, assuntos que pretendiam auxiliar no
estabelecimento da identidade profissional do arquivista, na capacitacio profissional e na
superacao dos desafios impostos pela era da informacio, o que se aplica também aos
tempos atuais. Entretanto, apenas nove discussdes protagonizadas pelo arquivista
surgiram.
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Em complemento, as edi¢bes que mais apontaram artigos sobre o arquivista foram a quinta
e a sexta, com doze e dez artigos, respectivamente. E interessante observar que, no CBA, a
edicao com maior representatividade esteve vinculada a tematica do evento, o que nio se
aplicou no CNA, conforme exposto acima.

GRAFICO 3 - CBAE CNA
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Fonte: elaboragio propria

O gréfico indica o namero total de artigos dos congressos, contrastastando com o pequeno
numero de artigos sobre o profissional arquivista revelando sua visibilidade. No CBA, os
artigos sobre o arquivista representam 7,4%, enquanto que no CNA o percentual é mais
expressivo, 8,3%.

4.2. A triade formacao, associativismo e mercado de trabalho

Conforme proposto na metodologia analisou-se, também, a predominéncia dos temas dos
artigos que abordam o profissional em consonancia com a triade mencionada por Souza
(2011) sendo a formacao, o associativismo e o mercado de trabalho. O destaque se deu para
a visibilidade do arquivista vinculada a formacao e ao mercado de trabalho. As analises
acerca do associativismo e da importancia das associacoes profissionais como forma de
promover uma maior integracao entre a comunidade arquivistica estao refletidas na agoes
do CBA e do CNA e dos desdobramentos que trouxeram para a categoria com a ampliacao
dos debates e fortalecimento profissional, deixando, portanto de serem abordadas nessa
pesquisa com relacdo a visibilidade do arquivista.

A formacao e o mercado de trabalho sao variaveis que se interligam, uma vez que aquela,
representada pelos cursos de graduacgio, é responsavel por preparar o profissional para
lidar com as demandas do mercado de trabalho, que cada vez mais envolvem o uso de
tecnologias. A formagdo deve, portanto, refletir as necessidades do mercado de trabalho.
Estudar essas variaveis sao de fundamental importancia para entender a praxis arquivistica
e o papel do profissional arquivista para a sociedade.

Em relac¢ao a formacao e ao mercado de trabalho obteve-se a totalizacao de 54 (cinquenta
e quatro) artigos apresentados nas edi¢cbes do CBA sendo 19 (dezanove) que versam sobre
a formacao e apenas trés abordam o mercado de trabalho. Distribuidas em nove edicoes, a
tabela a seguir registra a temética de formacao, a autoria e a edicdo do Congresso em que
esteve em pauta.
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Tabela 4 — Tematicas dos artigos sobre o Arquivista e sua formacao apresentados nas edi¢oes
do CBA

ARTIGO

I

AUTORIA

ICBA -1972

A Formagdo e a Profissdo do Arquivista no
Brasil

Astréa de Moraes e Castro

A Formacio Moral do Arquivista

Héamida Rodrigues Helluy

A Formagao e a Profissdo do Arquivista no
Brasil

Vivaldo Lima de Magalhaes

IITI CBA - 1976

Formacdo do Profissional de Arquivo Médico

Anna Maria do Nascimento Faria

V CBA -1982

O profissional de arquivo na Espanha:
formacdo e atuacio

(BOTTINO, 2014)6

VI CBA - 1986

A formacao profissional do arquivista

Vera Lucia Sucupira de Almeida

VIII CBA - 1990

O reflexo dos novos arquivos na formagao do
arquivista

Rolf Nagel

O arquivista: sua formacao e perspectivas

Clara Marli Kurtz (RS);
Maria José Rabelo de Freitas (BA);
Ana Maria Lima Brandao (RJ); Carlos Alessio
Rossato

IX CBA - 1992

Tres variables incidentes de la formacion del
archivélogo

Alicia Casas de Barran

Formagao do profissional arquivista na UniRio

Luiz Cleber Gak;
Julia Bellesse da Silva Lins

Formacao profissional do arquivista

Heloisa Liberalli Belotto

A formacao profissional do arquivista na era da
informacao

Cristina Strohschoen

A formacao do arquivista no contexto atual

Desirée Baptista Corréa;
Angela Maria de L. de P. Antunes

O estagio como fator preponderante na
formacgéo
do profissional arquivista

Angela Maria de L. de P. Antunes;
Desirée Baptista Corréa

Formacgao profissional do docente em
arquivologia: um perfil do professor das
escolas de arquivologia do Brasil

Astrid Weissheimer

A formacdo profissional do arquivista

Daniela Francescutti Martins

X CBA -1994

La formacion de archiveros em modalidade
semipresencial

Susana P. Martinez

XTI CBA - 1998

A formacao do arquivista e a questdo
curricular

N. M. C. Bonato

XV CBA - 2008

Desafios contemporaneos na formagio dos
arquivistas

Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Fonte: elaboragdo propria

6 Mencionada na obra de Bottino (2014) sem o registro de autoria.
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Asreflexdes acerca da formacao estiveram presentes em trés ocasides na edi¢do do primeiro
CBA, em 1972. Importante destacar que o curso de graduacdo em Arquivologia foi
constituido em 1976, na Universidade Federal de Santa Maria, RS, (SOUZA, 2011). Na VIII
edicdo, em 1990, o tema apresenta duas reflexées. Em 1992, na IX edigao, oito profissionais
abordam a formacao e as relacées com o exercicio pratico e o contexto atual. Nesse periodo
ocorreu o acréscimo de apenas trés cursos, totalizando quatro universidades responsaveis
pela formacao profissional.

Nas demais edigdes a formacdo se fez presente em apenas uma discussdo, conforme
mencionado na III, IV, VI, X, XII e XV nos anos de 1976, 1982, 1986, 1994, 1998 e 2008,
respectivamente.

Por outro lado, as questoes sobre o mercado de trabalho se mostram somente no ano 2000
com uma contribui¢ido da Universidade Estadual de Londrina, UEL, que promove o curso
de Arquivologia a partir de 1997 (SOUZA, 2011). A tabela abaixo indica a parca incidéncia
de reflex6es envolvendo o mercado de trabalho nas edi¢oes do CBA onde, na XV edicao,
ocorrida em 2008, as contribui¢ées surgem de profissionais estrangeiros. Destaca-se que o
mercado de trabalho nao se configurava como um objeto de discussdo dos profissionais
vinculados as institui¢oes arquivisticas e demais espacos em que o arquivista esteja
configurado.

Tabela 5 — Tematicas dos artigos sobre o Arquivista e o mercado de trabalho apresentados nas
edi¢oes do CBA

ARTIGO | AUTORIA
XIII CBA - 2000
O perfil profissional de Arquivologia formado
pela Universidade Estadual de Londrina (UEL)
em face do mercado de trabalho: reflexdes para
proposta de um estudo

Linete Bartalo

XV CBA - 2008
Atuacdo do Arquivista e o Mercado de Trabalho
nos Estados Unidos
Archivistes et marche du travail en Europe
(Arquivista e o Mercado de Trabalho na Europa)

Robert Horton

Didier Grange

Fonte: elaboragdo propria

Ja no CNA, dos 47 (quarenta e sete) artigos sobre o arquivista’, nove tratam sobre a
formacao e 11 (onze) sinalizam a situacido do mercado de trabalho distribuidos em cinco
edicoes.

A formacao ingressa no bojo das discussoes em 2006, na segunda edicdo do CNA. Na
terceira edicdo constam duas discussdes com maior representacdo na sexta edigdo, em
2014, com quatro apresentacoes. Nas duas outras edicGes, quinta, ocorrida em 2012, e na
sétima, em 2016, a formacdo foi destaque com apenas uma representacio,

7 Ao longo da pesquisa, o termo arquivista foi priorizado a fim de reconhecer, ou nao, o protagonismo
do profissional nos principais eventos da area. Dessa forma, os termos profissional/profissionais da
informacao deixaram de ser computados por indicarem, também, outras categorias profissionais.
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respectivamente. Diferindo das propostas do CBA, as discussées envolvendo a formacao
ocorridas no ambito do CNA apontavam, em sua quase totalidade, aspectos distintos
abordando as diretrizes curriculares, interlocucao com os usuérios, a pratica profissional,

a questao digital, o perfil profissional.

Tabela 6 — Tematicas dos artigos sobre o Arquivista e sua formacao apresentados nas edi¢oes

do CNA
ARTIGO | AUTORIA
II CNA - 2006
Os novos desafios da preservacao documental Ingrid Beck

e a formacao dos arquivistas

III CNA - 2008

Letramento digital: um subsidio na formacao
do profissional arquivista

Carlos Eugénio da Silva Neto
Janecely Silveira de Lima
Jodo Wandemberg Gongalves Maciel

O mercado de trabalho do profissional
arquivista da Universidade Estadual de
Londrina — UEL — face a sua formagio

Edilene Fatel Aureliano
Gisele Barreiros Oliveira
Linete Bartalo

V CNA - 2012

A importancia do estigio ndo-obrigatério para
a formacao do profissional arquivista

Maria Meriane Vieira da Rocha
Julianne Teixeira e Silva
Rosa Zuleide Lima de Brito

VI CNA - 2014

As diretrizes curriculares e a formacao do
arquivista na Universidade Federal de Santa
Maria

Eliseu dos Santos Lima
Fernanda Kieling Pedrazzi

O perfil do arquivista formado pela
Universidade Federal de Santa Maria

Eliseu dos Santos Lima
Fernanda Kieling Pedrazzi

A importancia dos estudos de usuérios na
formacdo do arquivista

Gléucia Aparecida Vaz
Carlos Alberto Avila Aratijo

A formacao do arquivista no estado do
Espirito Santo

Solange Machado de Souza

VII CNA - 2016

A influéncia do estagio como pratica
pedagogica na formacdo do arquivista na
Universidade Estadual da Paraiba: um olhar
sobre a relacdo entre teoria e pratica

Rafael Melo Gomes de Aratijo

Fonte: elaboragio propria

Na primeira edigdo do CNA, realizada em 2004, por duas ocasiées o mercado de trabalho
se revelou. A época as universidades brasileiras ofereciam nove cursos (SOUZA, 2011). A
segunda edicdo, 2006, consta como a mais representativa do tema com trés reflexdes. Na
quarta e quinta edigoOes, 2010 e 2012, respectivamente, constam duas edi¢cbes em cada. As
demais, terceira em 2008, e a sexta, em 2014, refletiram apenas uma vez. Estudos sobre as
demandas do mercado de trabalho para arquivista foram apresentados assim como a
atuacao do profissional nas instituic6es puablicas e privadas.
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Tabela 7 — Tematicas dos artigos sobre o Arquivista e o mercado de trabalho apresentados nas

edicoes do CNA

ARTIGO |

AUTORIA

ICNA - 2004

Demanda por profissionais de arquivologia:
um estudo no setor privado em Manaus

Tatiana Branddo Fernandes

Mercado de trabalho para arquivista

Katia Isabelli Melo

II CNA

- 2006

O novo profissional de arquivo no atual mundo
dos negobcios

Auta Rojas Barreto

O papel estratégico do arquivista nas
instituicOes publicas e privadas

Marta Ruffeil

O papel estratégico do arquivista nas
institui¢bes privadas

Anna Belmira von Muhlen

III CNA - 2008

O mercado de trabalho do profissional
arquivista da Universidade Estadual de
Londrina — UEL — face a sua formacio

Edilene Fatel Aureliano
Gisele Barreiros Oliveira
Linete Bartalo

IV CNA - 2010

As atividades do profissional de arquivologia
nas entidades nacionais do sistema inddstria
frente as tendéncias no mercado de trabalho
na area de tecnologia

Ana Suely P. Lopes

As habilidades demandadas aos arquivistas
para o exercicio profissional no mercado de
trabalho de Brasilia

Flavia Helena de Oliveira

V CNA

-2012

Um recorte da realidade da profissao do
arquivista: a atuacgdo dos arquivistas nas
organizacdes contabeis

Stela Lichtenheld Craus
Maria Beraldi Passini de Castro

Desafios do profissional arquivista: da escolha
no vestibular ao mercado de trabalho

Fernanda Maria Oliveira da Costa

VICNA - 2014

Mercado de trabalho para arquivista: um
estudo da demanda no setor publico em
Manaus

Greceane do N. dos Santos
Célia Regina Simonetti Barbalho
Rosinilda Damasceno dos S. Filha

Fonte: elaboragio propria

O ingresso do arquivista nas instituicoes ptblicas mediante concurso publico, sobretudo
no final dos anos 1990 (SOUZA, 2011), corroborou com o diferencial totalitario das
discussoes envolvendo o mercado de trabalho apresentadas no CNA. O grafico a seguir
apresenta um paralelo quantitativo das tematicas formacao e mercado de trabalho,

segundo as edi¢oes do CBA e CNA.
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GRAFICO 4 - Predominancia de termos
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Fonte: elaboragio propria

A formacgao profissional apresentou maior indice de discussdes ao longo das edicées do
CBA enquanto que o mercado de trabalho se revelou mais frequente nas edigdes do CNA.
As demais discussoes envolvendo a visibilidade esteve associada, com outros temas tanto
no CBA quanto no CNA. Os maiores destaques ocorreram nos debates sobre a atua¢io do
arquivista, sobretudo em relacao a parceria com os profissionais de areas afins, seguido de
discussbes envolvendo as novas tecnologias. A proximidade com o usuario surgiu
timidamente seguida das reflexdes envolvendo a visibilidade propriamente dita.

5. Consideracoes finais

Ao longo das edicoes dos congressos foram criados eventos paraleloscomo seminarios,
workshops e encontros no intuito de congregar profissionais que atuam em acervos
especificos, como arquivos médicos, arquivos universitarios e arquivos de instituicoes
cientificas e tecnologicas. Inseriu-se, também, reunides de determinados grupos como:
reunido de coordenadores e docentes dos cursos de Arquivologia; reunido de diretores dos
arquivos publicos estaduais, dentre outros.

Identificamos poucas reflexdes sobre o profissional arquivista. Priorizam-se nos eventos,
as discussoes sobre a situacdo dos arquivos publicos brasileiros por meio de estudos de
casos, a introducdo das novas tecnologias, microfilmagem e digitalizacao, o que permite o
protagonismo do arquivo nos eventos cientificos.

Por outro lado, percebe-se um novo olhar sobre o arquivista que vem se tornando um
profissional conhecido, com a imagem alterada de custodiador para gestor de documentos
decorrente, sobretudo, do ingresso no mercado de trabalho na administracdo publica. A
incorporagdo do arquivista nas institui¢oes modificou cenarios no momento em que passou
a atuar como gestor, onde a Lei 12. 527, de 2011, lei de acesso a informacao, corroborou ao
legitimar o papel do arquivista nas institui¢Ges. Mais recentemente uma discussdo tem
motivado os arquivistas, a proposta de criacdo de um Conselho Federal de Arquivologia,
fundamental para a area. Os debates tém ocorrido congregando profissionais, docentes,
discentes e demais interessados que atuam nas instituicoes arquivisticas, sejam piblicas
ou privadas.
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Nos principais eventos cientificos realizados até o momento, o arquivista se mostra
praticamente ausente do papel de protagonista, ainda que as reflexdes tenham como nicleo
condutor as questdes da formacao, do fazer, do pensar e do atuar do profissional. Espera-
-se que seja notdria a visibilidade do arquivista, profissional responsavel pelo
planejamento, direcdo e organizacdo dos acervos arquivisticos, nas proximas edi¢oes dos
eventos cientificos.

Por fim, parcela das informacoes acerca dos eventos cientificos da area de Arquivologia
estao dispersas e uma parte foi perdida ao longo do tempo. A fim de preservar todo o acervo
e memoria desses eventos propomos, como continuidade da pesquisa, a busca por
consolidar essas informagdes, resgatando a evolucgdo da arquivistica brasileira e tornando-
-a acessivel a todos os pesquisadores.
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Charlley dos Santos Luz

Resumo: A partir da perspectiva da preservagao digital e da custddia arquivistica ao longo do tempo,
vé-se que os sistemas e repositorios de gestdo e guarda de documentos estruturam as evidéncias,
resultado das transagoes das instituigdes. Nesse momento o entorno digital de um servi¢o de arquivo
digital traduz-se como o conjunto de plataformas e modelos, responsavel por custodiar os
documentos arquivisticos registrados em sequéncia binaria. Ao comparar o entorno digital com o
modelo de record continuum, vé-se a estrutura do fluxo documental desde o ambiente de negocios
até os ambientes de difusdo. A Cadeia de Custddia pode ser relacionada ao Ciclo de Vida da Curadoria
Digital, pois ambas buscam, de sua forma prépria, garantir a autenticidade, confiabilidade e
integridade de documentos arquivisticos. Para isso, deve-se manter uma cadeia de custodia
identificada, desde o ambiente de gestdo até o ambiente de preservacao, incorporando os documentos
natodigitais como prioridade. Como achados do trabalho, verifica-se que foi possivel estabelecer a
relacdo da Curadoria Digital, da Preservacao Digital e da Cadeia de Custddia, pois a curadoria digital
garante a sustentabilidade dos dados a longo prazo e desenvolve ac6es de manutengao, preservacao
e agregacao de valor aos dados em toda sua vida 1til. Ja a custodia, que inclui a cadeia de agbes e
responsabilidades ao longo de tempo, visa a guarda e prote¢io de arquivos, similar com as acoes de
Curadoria. Por fim, destaca-se como competéncias a biblioteconomia digital, o arquivamento digital
e o gerenciamento e ciéncia de dados.

Palavras-chave: Arquivo digital; Curadoria digital; Custédia arquivistica; Entorno digital;
Preservacao digital; Repositorio digital confiavel

Abstract: From the perspective of digital preservation and archival custody over time, it is seen that
systems and repositories of document management and storage structure the evidence, the result of
institutional transactions. At that moment the digital environment of a digital archive service
translates as the set of platforms and models, responsible for guarding the archival documents
registered in binary sequence. When comparing the digital environment with the record continuum
model, one can see the structure of the document flow from the business environment to the diffusion
environments. The Chain of Custody may be related to the Digital Curation Life Cycle, since both
seek, in their own way, to guarantee the authenticity, reliability and integrity of archival documents.
For this, a chain of custody must be maintained, from the management environment to the
preservation environment, incorporating the natodigital documents as a priority. As a result of the
study, it was possible to establish the relationship between Digital Curation, Digital Preservation and
Chain of Custody, since digital curators guarantee long-term data sustainability and perform
maintenance, preservation and value-adding actions the data throughout its useful life. Already the
custody, which includes the chain of actions and responsibilities over time, aims at the custody and
protection of files, similar to the actions of Digital Curation. Finally, digital librarianship, digital
archiving, and data management and data science stand out.

Keywords: Digital archive; Digital curation; Archival custody; Digital environment; Digital
preservation; Trusted digital repository

O contexto do digital

Por mais que a digitalizacdo de processos seja uma realidade trazida a tona pela
transformacao digital, no contexto de negécios - hoje representado pela estrutura estatal e
pelo mercado corporativo - ainda é possivel identificar as estratificacoes em nivel
operacional, tatico e estratégico. E um modelo de organizacio tipico de grandes empresas,

92

Paginas a&b. S.3, n° 10 (2018) 92-103 | https://doi.org/10.21747/21836671/pagioay



CHARLLEY DOS SANTOS LUZ

visto que as pequenas empresas € muito comum competéncias generalistas, com
colaboradores desempenhando atividades em diversos niveis.

De fato ha uma maior integracdo nos fluxos de trabalho, porém ainda h4 uma divisao que
impacta na estrutura de sistemas e servicos digitais. Tal nivelamento nos possibilita
direcionamento de determinados tipos de informacao, pois ha claramente perfis especificos
de um publico-alvo. Obviamente, com advento de portais e ambientes sociais existem
verdadeiras arenas digitais onde estas pessoas se encontram, sao ambientes de colaborac¢ao
e intranets sociais.

Este contexto de negbcios impacta na aplicacdo das tecnologias de informacdo na
organizacao (Fig. 1). Entdo temos uma divisdo entre infraestrutura de tecnologia da
informacdao, como gestao de aplicacoes bases de dados, gestao de seguranca e risco até as
comunicacoes em fios redes software errado. Na ponta da piramide temos as tecnologias
de informacao transversais, como os Sistemas de planejamento de recursos empresariais e
o sistemas de processamento de transac6es vinculados a portais corporativos. Além disso
existem sistemas departamentais especializados, como sistemas de recursos humanos,
finangas, producao, contabeis.

E na ponta da piramide existem os sistemas de apoio executivo, os sistemas mais
estratégicos de gestao da informagao como os sistemas de business intelligence, os grupos
de trabalho, os sistemas de marketing e de decisao estratégicos para os executivos. Toda
essa estrutura de tecnologia da informacdo gera a fase de primitivismo digital, onde
verifica-se o aumento do uso e da producio de informacao em meio digital.

Fig. 1: O Contexto dos sistemas de negocios
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Fonte: o autor
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A informacdo digital traz entdo uma realidade de informacées primitivas em suporte
eletronico (os digitos binarios) que precisam ser tratados e mediados por interfaces para
que sejam utilizados no curso das acoes das empresas e instituicoes. Deve também registrar
a memoria da tomadas de decisbes. Elas se encontram no ambiente de negdcios, que é o
locus de interacao entre os niveis funcionais, onde as informacoes sdo geradas no apoio das
acoes, mas que podem ou nao serem fixadas em um documento. Essa realidade reforga a
necessidade de se trabalhar a preservacao digital de objetos digitais (informacio) e da
mesma forma os documentos com potencial arquivistico.

Documento arquivistico e informacgdo sdo duas entidades diferentes, apesar de serem
confundidas com frequéncia. A informacao pode circular livremente e ser combinada com
novos dados, gerando assim novas informacées, esta precisa ser confiavel, mas nao pode
ser fixa. JA o documento é de fato informacao fixada, que precisa de metadados para
identificar as pessoas, e possuir a mesma apresentacao que tinha quando o documento foi
armazenado, além disso, seu contetido deve ser estavel, isto é, o documento tem que
permanecer completo e inalterado.

Ainda sao observadas a organicidade, que é o vinculo arquivistico com outros documentos,
o contexto identificavel (produtor, autor, destinatario, data) e se participa ou apoia alguma
acdo. Em relacao as pessoas, dever ter no minimo trés implicadas na criacao: autor, redator
e destinatario (CONARQ, 2011).

Diante deste cenirio, a este artigo coloca-se um desafio contemporaneo. E possivel
compreender a curadoria digital como ferramenta que utiliza elementos arquivistico de
forma complementar, objetivando melhorar a confianca e visando a preservacao digital
tanto de objetos digitais como de documentos arquivisticos digitas? Nestas relacées cabe
comparar cada iniciativa e estabelecer as similaridades entre a preservacao digital, a
custodia arquivistica e a curadoria digital.

A preservacao digital

Numa analogia da preservagao digital com a de documentos fisicos existe uma linha
sequencial entre a criacdo e o acesso a longo prazo. O documento recebe uma acao de
preservacao apenas ao final do seu prazo de guarda intermediaria. Essa acdo de preservacao
visa preparar o documento para acesso futuro.

Fig. 2: Linha do tempo da preservacdao de documentos em suporte fisico

Preservacao Tradicional

(documentos fisicos)
I Gestéao/ Acéao de Acesso a
Criacao Uso .~ ~
Avaliagao Preservacao longo prazo

————————————————————————

Fonte: o autor
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Por outro lado, na preservacao digital as agoes de preservacao ocorrem a cada etapa numa
linha de tempo de um documento ou objeto digital, sendo aplicadas ac¢6es de preservacao
para registrar determinadas situacoes e variagdes contextuais a cada etapa.

Fig. 3: Linha do tempo da preservacao digital de documentos em suporte fisico

Preservacao Digital

Gestéo/ Acesso a
Criacao Avaliacdo longo prazo
Acéo de Acéo de Acéo de
Preservacao Preservacao Preservacao

Fonte: o autor

Assim, ocorre acdes de preservagdo logo ap6s a criacdo, apds o uso, em prazo de guarda
temporaria, e sempre de forma ciclica, para garantir acesso a longo prazo. Essa visao de
linha de tempo é compartilhada com a curadoria digital. Na visao de Maureen Pennock
(2007) a curadoria é manter e agregar valor a um conjunto confidvel de informacao digital,
tanto para o uso presente quanto para o futuro. E a gestdo ativa, com avaliacio da
informacao digital ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Neste caso, ao destacar o conjunto confidvel de informacao digital, a autora reforca a visao
de que se trata de um acervo definido, intencionalmente estruturado, destacando ainda o
papel da confianga e, por consequéncia, da autenticidade. Este é um fator que aproxima ao
trabalho do arquivista, responsavel por garantir a autenticidade de documentos
arquivisticos e registros organicos. Ao falar de gestao ativa com a avaliacao da informacao,
ela destaca o papel do profissional digital na aplicacao de processos de preservacao digital,
pois declara que ocorre ao longo de todo o ciclo de vida. Da criacao até a destinacao final.

A preservacgao digital engloba acdes visando manter a integridade e a acessibilidade dos
documentos digitais ao longo do tempo. "Devem alcancar todas as caracteristicas
essenciais: fisicas (suporte), l6gicas (software e formato) e conceituais (contetado exibido)”,
conforme destaca o CONARQ (2016). Uma estratégia de preservacdo deve ser aplicada
desde o planejamento da gestdo da informagao arquivistica, definindo-se prazos de guarda
e eliminacdo e aplicado diretamente no objeto digital via sistemas de gerenciamento, desde
sua génese. As acoes de preservacao digital devem ocorrer desde o inicio do ciclo de vida
do documento.

A custodia arquivistica ao longo do tempo

Quando aborda-se a custodia arquivistica é valido lembrar o conceito de cadeia de custodia
conforme Luz e Flores (2018), a cadeia de custodia é um adendo a confianca do sistema de
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documentos, pois tem a posse do documento desde a criacdo e uso. Em relagdo ao arquivo
permanente digital, que futuramente sera” o arquivo histérico digital, a cadeia de custodia
esta vinculada a um repositdrio digital confidvel, que é uma plataforma tecnologica capaz
de manter auténticos os materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo
necessario. A cadeia de custodia é a sequencia de responsaveis e acoes realizadas sob um
acervo em custodia, sendo que essas ac¢oes sao transparentes o suficientes e registradas a
fim de garantir a confiabilidade naqueles registros.

Do ponto de vista arquivistico, ainda, vale observar o modelo Record Continuum
estabelecido pelo arquivista australiano Frank Upward (Fig. 4), onde estabelece, ao longo
do tempo da vida de um documento arquivistico, o processo de evolucao e de mudanca de
aspectos do uso e utilidade destes documentos.

Fig. 4: O modelo Record Continuum

Evidéncia

Dimenséo 1: Dimensao 2:
Criacao Capturar
Meméria Individual
ou Corporativa
Identidade Instiuicio ey : ran 0 UL Poposito  Transagoes
Arquivo
Dimensao 4: Conjunto de Dimensdo 3:
Disseminar Arquivos Organizar
record continuum Repositérios de
Frank Upward ™ gestao documental

Fonte: traduzido a partir de Frank Upward (1997)

A primeira dimensao, como Upward (1997) chama, é a de Criacdo. Nela o documento
arquivistico captura um indicio e é onde esta declarada a transag¢do, ou acdo. E onde as
pessoas envolvidas estao identificadas.

A préxima dimensao, segundo o autor é a dimensao dois, de Captura. Onde o indicio torna-
se uma evidéncia e o documento passa a compor uma série documental, um registro onde
as pessoas envolvidas pertencem a unidades e as transacoes estao vinculadas a atividades.
A terceira dimensao é da Organizagdo. Nela o documento arquivistica esta no arquivo onde
é estabilizada a memoria individual ou corporativa. Nesse sentido a atividade esta
vinculada a uma funcao maior e as unidades em conjunto compdem uma organizacao.
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E a tltima dimensdo desse continuum é a dimensao Disseminar, onde um conjunto de
arquivos, entdo extrapolando suas proprias unidades produtoras, estdo vinculadas a uma
memoria coletiva ou social. As fun¢des portanto sao identificadas agora como propositos,
sentido que se da as proprias organizacOes e essas organizagdes sao instituicdes que
trabalham em conjunto.

Essas dimensbes garantem, portanto, que os repositorios de gestdo e guarda documental
estruturem as evidéncias que compoem as identidades e as transacdes das institui¢Ges. Este
modelo possibilita uma abordagem holistica do processo de custédia documental,
garantindo uma cadeia de custodiadores identificados com propo6sito tinico. Nesse sentido,
além de comparar estas acoes com a cadeia de custddia documental, podemos também
comparar o modelo Record Continuum com as atividades e ac6es na Curadoria Digital, que,
segundo Pennock (2007), trata da gestao ativa com avaliacdo da informacao ao longo de
todo ciclo de vida da informacao digital.

O entorno digital de um servico de arquivo digital

Esta abordagem sugerida pelo modelo Record Continuum possibilita fazer uma analogia
com o Entorno Digital de um arquivo, que é o conjunto de plataformas e modelos
responsavel por custodiar os documentos arquivistica registrados em cadeia binaria.
Conforme verificamos a insercdo da gestdo arquivistica de documentos digitais no
emaranhado ambiente corporativo, também vemos o entorno composto por quatro grandes

areas, como detalhado na Fig. 5.

Vamos chamar de dimensées, apenas para estabelecer analogia com o modelo de Upward.
A primeira dimensao seria anterior ao processo de captura, onde esta o ambiente de
negobcios e de fato a uma variedade de ferramentas e sistemas digitais corporativos,
especialistas, transoperacionais como vimos no inicio deste artigo.

E um ambiente de geracio de informacio e, portanto de documentos, que nada mais é que
informacdo fixada em um suporte e com requisitos identificaveis. E neste ambiente que
pode possuir, portanto, documentos natodigitais e documentos digitalizados. E nesta
dimensdo que pode mais facilmente ocorrer o processo de transformacio digital, da
migracao de processos off-line para ambientes on-line.

A partir disso é necessario o processo de captura, nossa segunda dimensao comparativa, o
da identificacdo de documentos digitais que possuem caracteristicas de documentos
arquivisticos. Ap6s esse processo de captura, os documentos arquivisticos sao inseridos no
SIGAD (Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos). E onde ocorre o
primeiro tratamento técnico com vistas a preservacgao destes documentos, é este o ambiente
de gestdo de documentos. O documento ainda possui um elevado nivel de consultas e
compdem processos ainda em andamento.
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Fig. 5: O entorno digital de umn servico de arquivo digital

Entorno digital de um servigo de arquivo digital
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Fonte: conforme LUZ (2017)

Apos transcorridos prazos aplicaveis e respeitada a temporalidade, sao criados os pacotes
de submissdo de informacao (PSI), que sdo submetidos ao repositorio digital arquivistico
confiavel (RDC-Arq), quando tornam-se pacotes de arquivamento de informacao (PAI). Ja
em nossa terceira dimensio do entorno digital. E neste ambiente que ocorre a custédia
definitiva de documentos e ac6es de preservacao continuas.

A dltima dimens3o trata da mediacdo de informacdo, onde pacotes de difusdo da
informacgdo (PDI) sao gerados e fornecidos para ambientes digitais de disseminacao e
pesquisa. Ambientes de difusdo onde sdo pesquisados as derivativas dos documentos por
usuarios em sites, portais, dashboards, redes sociais e interfaces que realizam a mediacao
da informacao entre usuario e o representante digital do documento arquivado.

Cadeia de Custodia pode englobar o Ciclo de Vida da Curadoria
Digital

A forma de garantir a autenticidade, confiabilidade e integridade de documentos
arquivisticos é garantir a estabilidade das caracteristicas diplomaticas dos documentos nos
ambientes digitais, o que passa por manter uma cadeia de custddia identificada, desde um
ambiente de gestdo até o ambiente de preservacdo, incorporando os documentos
natodigitais como prioridade.

Uma cadeia de custddia, neste sentido, pode tratar-se de um conjunto sequencial de acoes
a serem desempenhados por um produtor e um custodiar de documentos. Eles atuam com
a aplicacdo da arquivistica integrada e incorporam a cadeia de custbdia ininterrupta como
estratégia de reforco de confiabilidade e autenticidade documental e por profissionais da
informacao.
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A manutencao da cadeia de custodia deve ser feita através de ambientes auténticos, sendo
os SIGAD - Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos criado pelo
CONARQ (2011) definidos pelo conjunto de requisitos da norma E-Arq Brasil e aplicaveis
nas fases corrente e intermediaria de gestdo documental e o RDC-Arq (Repositorios
Arquivisticos Digitais Confidveis) na fase permanente, conforme preconiza o mesmo
CONARQ (2015) mais adiante.

A pratica da gestao documental é obviamente importante no processo de manuteng¢io da
cadeia de custodia digital dos documentos arquivisticos, afinal, a génese documental é onde
ocorre a criacdo e o uso destes documentos, que podem iniciar jA em ambiente custodiado
e com principios de confianca e autenticidade. Apds o uso na gestdo documental, este
documento é avaliado em seu contexto e inserido para preservagdo num repositorio digital
confiavel, de onde saem as derivativas de acesso disponiveis em ambientes de difusio e
acesso ao acervo.

Junto a esta linha de tempo, onde esta ancorada a cadeia de custodia, é onde ocorrem as
operacoes de curadoria digital (em gestdo e preservagdo) e curadoria de contetudo
(ambientes de difusdo), todas as operagGes presentes no modelo de ciclo de vida do DCC.

Fig. 6: A relacao da preservagado, curadoria digital e cadeia de custédia

Cadeia de Custddia

Difusdo
Edntorial/Educacional/

gestdo de documentos

Digital

gestao de arquivos gestao de contetdos

CURADORIA DIGITAL CURADORIA DIGITAL CURADORIA DE CONTEUDO

Uso Preservacao Acesso

Neste sentido, as acoes desenvolvidas numa cadeia de custodia visando a garantia de
autenticidade, preservacao e acesso aos documentos arquivisticos podem ser comparadas
com as acbes do ciclo de vida, como as sugeridas pelo DCC. Conforme sua aplicacao, se
documentos arquivisticos ou objetos digitais, ambos modelos podem conviver na ac¢ao dos
profissionais da informacao. Ja a curadoria de contetido trata-se de um processo de
segmentacao e de filtragem de contetado, para disseminacao seletiva por meio de ambientes
e canais acessiveis. Portanto a curadoria digital ocorre mais fortemente na fase de gestao
de documentos e na custddia definitiva e a curadoria de contetido aplicavel na fase de
acesso e difusdo permanente. Como afirma Yakel (2007), a curadoria digital é o
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envolvimento ativo de profissionais da informacao na gestao, incluindo a preservacao, de
dados digitais para uso futuro.

Curadoria Digital e Preservacao Digital numa cadeia de custodia

A curadoria digital tem a miss@o de garantir a sustentabilidade dos dados a longo prazo e
envolve a manutencao, preservacao e agregacao de valor aos dados em toda sua vida til.
Em comparacdo com a custodia, que inclui a cadeia ao longo de tempo, e que tem a
responsabilidade de guarda e protecdo de arquivos, independentemente de vinculo de
propriedade. A custbdia cabe a garantia da forma fixa, contetido estéavel, relacio organica,
contexto, acdo e cinco pessoas (no minimo as trés: autor, redator, destinatério).

A curadoria digital pode ser uma forma de apoiar o profissional da informacao na realizacao
da custddia ao longo do tempo, onde deve ocorrer as acées de preservacao. Por fim a
preservacao, que sdo atividades e processos responsaveis por garantir o acesso continuado
a longo-prazo a informacgao e interpretacdo do patrimonio cultural existente em formatos
digitais. Envolve a retencio do objeto informacional, sua atualizacio de suporte e de seu
significado. A curadoria, por envolver também os processos de preservacao, pode ser
tratada como uma forma de apoiar a cadeia de custédia na garantia das condigoes de
confianca e de tratamento técnico.

Para Harvey e Oliver (2016), sdo agdes de um arquivista nos documentos digitais, a garantia
dos registros digitais auténticos, de que eles sao de fato o que pretendem ser, possuam
completude e seja possivel identificar ao minimo o autor, o destinatario e o redator. Outro
fator é o uso de metadados especializados para as acoes digitais que ocorrem ao longo do
tempo nestes documentos arquivisticos.

Para estes autores, os documentos arquivisticos devem ser registros digitais confiaveis, o
contetdo deve ser confidvel como uma representacao completa e precisa das transacoes,
atividades ou fatos. E devem possuir, também, sua Integridade, que sejam completos e
inalterados. Outro fator destacado é de que os registros digitais sejam utilizaveis, que sejam
localizados, recuperados, apresentados quando solicitados e interpretaveis.

Eles vao além, pois versam em como alcancar os objetivos, afirmando que é necessario o
uso de Sistema confidvel de armazenamento digital (ou seja, no caso brasileiro é o uso de
um RDC-ARQ), que seja possivel gerenciar a protecio de dados de acordo com boas
praticas de TI para seguranca de dados, backups, verificacao de erros. Harvey e Oliver
(2016) ainda destacam que para ter sucesso também deve-se atualizar as versoes dos
documentos, mover arquivos para uma versdo mais recente da mesma midia de
armazenamento ou para uma midia de armazenamento diferente, sem alteracoes no fluxo
de bits, e momento de verificar a precisdo dos resultados (por exemplo, somas de
verificacao checksum), sendo necessario documentar todo este processo.

Por fim, os autores destacam como forma de como alcangar os objetivos de preservacao e
de curadoria digital em arquivos é manter varias cépias do fluxo de bits, com uma clara
politica de backup, além de observar os direitos autorais, ao assegure-se de ter o direito de
copiar e aplicar a preservacao, o que pode exigir negociacdo com proprietarios de direitos.
O ultimo aspecto arquivistico importante é o uso de formatos de arquivo favoraveis a
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preservacdo, ou seja, formatos padrdo abertos e bem suportados para os quais as
ferramentas de acesso provavelmente permanecerao disponiveis no futuro.

Competéncias e acoes sequenciais

Assim, com base na comparacdo dos modelos de entorno digital e da curadoria digital é
possivel relaciona-los com a necessidade de competéncias especificas na realizacao de
determinados servigos e aplicagdes técnicas, como podemos corroborar com o que afirmam
Lee e Tibbo (2011), que a Curadoria Digital serve para designar um conjunto de
oportunidades para o engajamento interinstitucional e interdisciplinar que tém evoluido -
com muitos avangos e contribuicdes valiosos por arquivistas - por décadas.

Cabe destacar o modelo de ciclo de vida mantido pelo Digital Curation Centre (DCC)
(HIGGINS, 2008), que usa uma linha de tempo como forma de ciclo de vida, apresentando
as acOes necessarias, das frequentes as esporadicas, de curadoria e de preservacido em
acervos digitais. E este modelo que pode garantir a manutencdo, autenticidade,
confiabilidade, integridade e usabilidade do objeto digital. O modelo possui acoes
permanentes, aplicaveis a todo ciclo de vida, com ac¢oes de descricdo e representacido da
informacdo, o planejamento (e monitoramento) da preservacio, engajamento da
comunidade, além da proépria curadoria e preservagao.

O modelo também apresenta as acoes sequenciais que é a conceitualizacdo do acervo, sua
criacio e recebimento de objetos digitais, a avaliacdo e selegdo destes, além do
arquivamento (que precisam também de acGes de preservacao) e o armazenamento até o
acesso, uso e reuso e transformacio de contetdo. E, finalizando, ainda existem as agoes
ocasionais como eliminacGes de registros, a reavaliacdo e a migracio (HIGGINS, 2008).

De forma mais arquivistica, podemos entender o modelo do DCC como um grande
framework de atividades, que pode ser complementado pelo Modelo OAIS (Open Archival
Information System) (CONSULTATIVE..., 2012), que possui abrangéncia internacional
com a ISO 14.721:2003, e que traz uma forma de operacionalizar a preservacao a longo
prazo de objetos digitais.

Assim, com esta variedade de técnicas, acoes e servicos a serem realizados no processo de
curadoria digital é aderente ao que afirma Adrian Cunningham, quando diz que a curadoria
digital é unir, em um todo coerente, os varios segmentos de esforcos profissionais
relacionados, que abrangem toda a vida da informacéo digital. Incluidos na definicdo de
curadoria digital estdo os esforgos de preservacdo digital, biblioteconomia digital,
arquivamento digital e gerenciamento de dados.

Algumas consideracoes derradeiras

Com a preservacao digital, a custdédia arquivistica ao longo do tempo, vimos que os
repositorios de gestdo e guarda documental estruturem as evidéncias que compdem as
identidades e as transacbes das instituicées. Este modelo possibilita uma abordagem
holistica do processo de custédia documental, garantindo uma cadeia de custodiadores
identificados com propoésito tinico. Nesse sentido, além de comparar estas acbes com a
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cadeia de custodia documental, é necessaria a avaliacdo da informacado ao longo de todo
ciclo de vida da informacao digital.

E quando podemos ter a visdo do entorno digital de um servico de arquivo digital, que é o
conjunto de plataformas e modelos responsavel por custodiar os documentos arquivistica
registrados em sequéncia binaria. Também vemos o entorno composto por quatro grandes
areas, assim como o modelo record continuum, onde o ambiente de negbcios é a primeira
dimensao e os ambientes de difusdo e pesquisa sdo o objetivo final da quarta dimensao
deste entorno digital.

Com base nesta constatacdo, vimos que a Cadeia de Custodia pode ser comparado ao Ciclo
de Vida da Curadoria Digital, pois a forma de garantir a autenticidade, confiabilidade e
integridade de documentos arquivisticos ¢ mantendo a estabilidade das caracteristicas
diplomaticas dos documentos nos ambientes digitais, o que passa por manter uma cadeia
de custodia identificada, desde um ambiente de gestdo até o ambiente de preservacao,
incorporando os documentos natodigitais como prioridade no fazer cotidiano, como o da
curadoria digital.

Por fim, foi possivel estabelecer a relacdo da Curadoria Digital e da Preservacao Digital
numa cadeia de custddia, pois a curadoria digital garante a sustentabilidade dos dados a
longo prazo e desenvolve a¢oes de manutencao, preservagao e agregacgao de valor aos dados
em toda sua vida util. A custddia, que inclui a cadeia de a¢oes e responsabilidades ao longo
de tempo, visa a guarda e protegdo de arquivos. O que mostra a necessidade de além de
competéncias e servicos, unir os segmentos de esforcos profissionais relacionados a
preservacdo digital, como a biblioteconomia digital, o arquivamento digital e o
gerenciamento e ciéncia de dados.
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Resumo: O trabalho apresenta a drea de Memoéria Empresarial da empresa de moda Osklen,
contextualiza como as dreas de memorias institucionais se desenvolveram no Brasil e no mundo,
quais documentos as constituem e problematiza as fronteiras entre o documento arquivistico e o
documento museologico a partir das pegas de roupa presentes em seu arquivo.

Palavras-chave: Arquivo de moda; Indumentéria; Memoria empresarial

Abstract: The paper presents the Corporate Memory area of the fashion company Osklen,
contextualizing how the areas of institutional memories developed in Brazil and in the world, what
documents constitute them and problematizes the boundaries between the archival document and
the museological document from the pieces of clothing present in its archive.

Keywords: Fashion archive; Clothing; Corporate memory

Introducao

Na conjugacao de protecdo, demonstracio de poder e estética, o surgimento da
indumentaria remonta a pré-histéria, quando o homem comecou a cobrir o corpo com
materiais organicos. No escopo do desenvolvimento de solugdes que atendessem as
necessidades cotidianas, as roupas se inscreveram no ambito da cultura material. Para Le
Goff (2006:241), “a cultura material tem uma relacdo evidente com as injun¢des materiais
que pesam sobre a vida do homem e as quais o homem opde uma resposta que é
precisamente a cultura”. Nesse sentido, as roupas constituem-se em elementos que se
relacionam com as vivéncias sociais em diversos tempos e espagos e possibilitam leituras
dos lugares ocupados pelos homens na sociedade, bem como de suas relacbes de
sociabilidade. De acordo com Debom (2014:1), “nos trajes entrecruzam-se diversos
elementos simbolicos que edificam uma época. As vestes permitem leituras enviesadas que
caminham pelas mais diversas esferas do pensamento, da politica e da economia”.

Entretanto, a moda, de acordo com Debom (2014), constitui-se um objeto pouco
reconhecido no universo académico. Embora os primeiros trabalhos histéricos dedicados
ao traje remontem ao século XIX, somente com os estudos de Roland Barthes nos anos
1950 que a pesquisa sobre moda se inaugura em diversas areas do conhecimento, como
Histéria, Sociologia, Semiologia, etc. Abre-se, nesse sentido, espaco para o entendimento,
pela semibtica, da indumentaria como texto, “pelas tramas dos tecidos leem-se multiplos
discursos que vao desde os anseios pessoais, a expressao de personalidade, a influéncia da
sociedade sobre o individuo e sua postura politica” (DEBOM, 2014:3).

Desse modo, as roupas assumem o papel de registros que se configuram, na perspectiva de
Millar (2006), como gatilhos disparadores da memoria. Enquanto “arquivos culturais
privilegiados, capazes de fazer perceber os meandros da sociabilidade, proporcionando
ainda um sentimento de pertencimento social” (ROCHE, 2007 apud OLIVEIRA, 2012:52),
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a indumentaria se constitui em evidéncia mediadora da memoéria coletiva. Para Millar
(2006) os registros e arquivos nao sdo em si "memorias”, mas pedras de toque sobre as
quais as memorias podem ser recuperadas, preservadas e articuladas.

Contudo, os arquivos caracterizam-se majoritariamente pelos registros escritos e as roupas,
como exposto, nem sempre foram vistas como fonte de estudos no ambito das Ciéncias
Sociais e, quando abordadas, sdo contempladas por uma perspectiva mercadoldgica e nao
arquivistica, ocultando seu valor informativo e documental, parte, como veremos, de um
contexto institucional e até administrativo. Ressalta-se ainda que mesmo a dimensao
artistica do vestuario é questionada. Os estudos recentes do vestuario e da moda como
fontes para os estudos histoéricos repercutem na auséncia desses artefatos nao somente nos
arquivos, como nos museus e na propria academia e velam seus sentidos complementares
que permitem apreender acerca de questoes sociais, econdmicas, religiosas e politicas. De
acordo com Braudel (2005:281) a histéria das roupas aponta “todos os problemas, os das
matérias-primas, dos processos de fabrico, dos custos de producio, da fixidez cultural, das
modas, das hierarquias sociais. Variado, o traje por toda a parte se obstina em denunciar
as oposicoes sociais”.

Assim, as roupas nos arquivos institucionais caracterizam-se, pois, como um espaco tao
complexo quanto fértil, que desafia o conhecimento estabelecido e requer continuas
discussoes. Deste modo, a partir da perspectiva dos arquivos como processos e produtos
histbrico-sociais, o presente trabalho justifica sua insercdo nas discussdes acerca dos
arquivos na sociedade ao vislumbrar a analise de uma tematica pertinente as dimensoes e
configuracGes da teoria arquivistica contemporanea e suas interlocu¢ées com outras areas
do conhecimento.

A proposta deste trabalho é discutir a roupa enquanto documento arquivistico no ambito
dos arquivos institucionais das marcas do negécio da moda, ao apresentar o trabalho
realizado com o acervo de indumentaria da empresa Osklen durante um periodo de cinco
meses entre os anos de 2016 e 2017.

Consolidada no mercado da moda ha quase trinta anos, a Osklen tem por atividade-fim a
comercializacdo de roupas. A marca inscreveu seu nome no setor de sportwear e foi
pioneira no setor de ecobrand no Brasil. Por meio de uma identidade bem delimitada, a
marca expandiu seu negbcio para além da indumentaria, passando a comercializacdo de
um lifestyle. Para tanto a empresa produz um vasto acervo que inclui documentos de
natureza e tipos diversos, tais como material de pesquisa, croquis e pecas pilotos que
instrumentalizam a confecgdo de seu produto final, as pecas a serem expostas aos
consumidores nas lojas. Nesse sentido uma apresentacao da empresa faz-se necessaria na
medida em que pode-se entender a dinamica de producado do seu acervo.

Em consonéncia com marcas como Chloé, Dior e Chanel que se alinharam com museus ou
criaram seus proprios espacos para conservar e expor seus arquivos e colegbes
permanentes, a Osklen desenvolveu a importante iniciativa de criar uma area voltada para
a preservacao de sua memoria, que fornecesse subsidio para a manutengio de sua memoria
tanto institucional, como organizacional, uma vez que, conforme afirma a estilista da Dior,
Maria Grazia Chiuri, em entrevista a revista de moda BoF, “se vocé tem uma 6tima historia
e quer manter seu componente iconico, vocé precisa protegé-lo e falar sobre isso”.
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Segundo Le Goff (1992:423), a memoria se constitui na “propriedade de conservar certas
informacoes, remete-nos a um conjunto de fungoes psiquicas, gracas as quais o homem
pode atualizar impressoes ou informacoes passadas, ou que ele representa como passadas”.
A memoria de uma instituicdo seria, portanto, “a representagdo, ou o conjunto de
representagoes, que o grupo faz do passado dessa organizacdo, a partir dos elementos
disponiveis para isso” (PAZIN VITORIANO, 2013). Nesse sentido, para a autora, a
memoria institucional esta relacionada com o valor social do grupo e a memoria
organizacional relaciona-se com o conhecimento produzido no curso das atividades da
instituicao e que deve estar disponivel para a respectiva a fim de que possa ser reutilizado
(PAZIN VITORIANO, 2015). Sendo assim, as iniciativas da Osklen tomadas na perspectiva
do binémio memoria institucional e memdria organizacional constituem-se no principal
foco deste trabalho.

A partir da apresentac¢do do funcionamento (objetivos, missao e fung¢io) e da identificagio
das atividades-meio e fim da empresa Osklen, o acervo produzido sera abordado como uma
ferramenta de andlise e intersecdo entre a Arquivologia e a Museologia. Um acervo
composto em sua maioria de pegas de roupas (indumentaria) pode ser reconhecido como
um documento de arquivo, na medida em que corresponde a um produto da empresa? Ou
esse acervo, reconhecidamente museologico, é especifico de uma colecao e, portanto nao
pode ser considerado como um documento arquivistico?

Essas questoes serao abordadas sem a pretensao de respondé-las, mas sim de atentar para
o debate que aproxima a Arquivologia e a Museologia, indicando aspectos que podem
auxiliar no tratamento de acervos proporcionando a sua difusdo e divulgacdo, ou seja,
facilitando o acesso, objetivo final tanto dos arquivos quanto dos museus.

1. A empresa Osklen

A partir da premissa de que nenhum documento pode ser interpretado e compreendido
totalmente sem que se conheca as razdes imbricadas na origem de sua producao (MENNE-
-HARITZ apud BELLOTTO, 2010), exp0e-se, nesta primeira se¢io, breve apresentacio da
marca Osklen a fim de subsidiar a compreensio da constitui¢do de seu acervo, bem como
do tratamento adotado.

Uma das marcas de moda brasileira mais prestigiadas na atualidade, a Osklen tem sua
origem em 1989, quando o médico Oskar Metsavaht desenvolveu o Storm Tech System, um
tecido de membrana interna permeavel que fazia com que o suor evaporasse para manter
o corpo seco e aquecido, para uma expedicdo ao Monte Aconcigua na qual Oskar fora
pesquisar o condicionamento fisico de uma equipe de atletas em temperaturas extremas.
Ao retornar, a demanda por casacos produzidos no tecido desenvolvido, fez com que
surgisse a Terras de Aventura Industria de Artigos Esportivos (Osklen), marca
especializada em roupas esportivas.

Ainda em 1989, inaugura-se a primeira loja, em Buzios. A segunda loja veio dois anos
depois, em 1991, no shopping Fashion Mall, no bairro de Sdo Conrado, na cidade do Rio de
Janeiro. Em 1992, aconteceu o primeiro desfile no Copacabana Palace e o prémio Rio Sul
de melhor moda sportwear. No final dos anos 1990, foi criada a linha feminina, até entao
a Osklen apenas produzia roupas masculinas. Nos anos 2000, surgiu a linha Osklen
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Collection, em que a marca demarcava seu design particular, e o primeiro desfile na Sao
Paulo Fashion Week, com a colecao Surfing the Mountains' e, desde entdo, nao esteve fora
de nenhuma edicao da semana de moda.

Ao lado dalinha Collection, a Osklen possui ainda a Casual e a Osklen Surfing. A Collection
¢é a " mais sofisticada [...], est4d na vanguarda de moda, tem design de moda, usa materiais
e tecidos nobres, e expressa o conceito da colecdo mais pelas formas, nao se destaca pelo
uso da iconografia" (ROBIC, 2011:105). A Casual, tem como tonica o conforto? e a Osklen
Surfing constitui-se na linha de praia com tecidos tecnolégicoss. A frente da Osklen esta
Oskar Metsavaht, diretor de estilo e criacdo da marca, com setenta e quatro lojas brasileiras
e seis internacionaist. Mais do que uma marca de moda, seu idealizador busca
comercializar uma identidade, um lifestyle.

Atualmente, a maioria das marcas de moda produzem por ano pelo menos duas colecoes,
a de verao e a de inverno. No desenvolvimento desses produtos, sao criados intimeros
documentos que registram essas atividades. No caso da Osklen, as areas de Artes e Estilo
sdo as responsaveis pela producio das pecas de roupas que estarfio, primeiramente, no
desfile de passarelas, e, posteriormente, nas lojas. A area de Marketing e Comunicacio tem
o objetivo de fazer o trabalho de divulgacao de cada colecdo e reforcar a identidade da
marca. Para dar o suporte a essas areas, existem os departamentos de financeiro, compras,
informatica entre outros responsaveis pelas atividades-meio da empresa.

1.1. A area de memoria empresarial da Osklen

A partir do ano de 2001, o antigo departamento de Marketing e Comunicacdo da empresa
iniciou, de maneira espontianea, o acimulo de diversos suportes documentais que
possibilitassem, no futuro, constituir um histérico da marca. Nesse sentido, foram
coletados os suportes produzidos pelas atividades-fim da marca, ou seja, das areas de
criacao, tais como Estilo, Artes e Marketing.

No ano de 2006, o antigo departamento de Marketing e Comunicagdo passou por uma
reestruturacdo e, entao, foi organizado o departamento de Relactes Corporativas. Esse
novo departamento “se centrava no tripé Projetos e Parcerias, Comunica¢io Interna e
Endomarketing e naquilo que viria a ser o reconhecimento institucional de um esforco
inicialmente informal: a area de Memoéria Empresarial” (DIAS; PIRES, 2013:527). A area
de Memoria Empresarial seria responsavel por iniciar e manter a organizacao dos
documentos reunidos pelo antigo departamento de Marketing e Comunicacao.

1 Puc RIO.

Disponivel em: http://www.puc-rio.br/Pibic/relatorio resumo2011/Relatorios/CSS/ADM/ADM-
Elisa%20de%20R00ij%20Mansur.pdf.

2 Idem, tbidem.
3 Idem, ibidem, p. 106.
4 OSKLEN. Disponivel em: http://www.osklen.com/lojas.

5 A Osklen participa do calendario de desfiles da Sdo Paulo Fashion Week que ocorrem duas vezes ao
ano, um para a colec¢do de inverno, no segundo semestre e outra, para a colecdo de verao, no primeiro
semestre.
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O interesse em criar centros de memoria, centros de documentacdo ou de memoria
institucional, nas institui¢Ges ptblicas e privadas comegou a surgir no Brasil nos anos de
1980. Essas empresas sentiram necessidade de preservar a sua identidade e cultura.
(GOULART, 2015). Institui¢coes como a Bunge Brasil, Camargo Corréa, Itatt Unibanco,
Unilever Brasil, Rede Globo, Rede Pao de Acucar, Vale, entre outras, empreenderam
esforcos para organizar seus espagos de memoria. Internacionalmente, temos exemplos
anteriores. Goulart (2002) apresentou duas iniciativas: o caso americano e o caso franceés.
Os Estados Unidos criaram a Business History Society, junto a Universidade de Harward,
que tinha como fonte de pesquisa

[...] os documentos de arquivo relacionados ao surgimento e desenvolvimento
das empresas, papel desempenhado pela Baker Library, da mesma
Universidade de Harvard. A entidade passou a colecionar acervos de direcao
e da area financeira das empresas, seguindo uma légica de recolhimento em
conformidade com as pesquisas dos historiadores da business history. O
resultado desse movimento foi uma ligacao intrinseca estabelecida entre a
preservaciao dos arquivos empresariais e a pesquisa historica, sendo que a
politica de recolhimento dos arquivos acabou tributaria do rumo dessas
pesquisas (GOULART, 2002:13).

O Arquivo Nacional da Franca, em 1949, criou o “servi¢o de arquivos econémicos destinado
a receber fundos de empresas e associacoes de interesse nacional” (GOULART, 2002:10).
Até o ano de 1984, mais de 200 fundos de empresas foram recolhidos a este servico de
arquivos. O que difere um do outro foi o 6rgao incentivador, no caso americano foi a
Universidade e no caso francés foi o Estado.

Souza (2010) também apresentou outros exemplos de empresas que organizaram seus
arquivos. A Krupp (1905) e a Siemens (1907), empresas alemaes, o Arquivo Regional Suico
de Empresas (1910), o Arquivo para a Historia Econdmica (1914) de iniciativa holandesa, o
British Records Association (1932) inglés e o Business Archives Council (1934) americano.
Todos sao exemplos dessa pratica. Nos anos de 1970

foi constatada a maior identificacdo das empresas com sua historia e sua
cultura. As grandes empresas americanas detentoras de uma politica de
conservacao e organizacao de seus arquivos perceberam as vantagens e a
grande utilidade de essa documentacdo. [...] Reconhecia-se, entdo, que esta
documentacao - em geral desconhecida ou ignorada - poderia ser ttil no
processo de valorizacdo da histéria das empresas e servir como importante
instrumento auxiliar na administracdo, para embasar a tomada de decisoes e
o planejamento de novas estratégias empresariais (SOUZA, 2010:27).

No campo da moda existem algumas marcas nacionais que possuem espagos de memoria,
como a Fundacao Hermann Hering® (1935), em Blumenau, e a Casa Zuzu Angel7, no Rio de
Janeiro. Na maioria dos casos, os Centros de Memoéria se usam de datas comemorativas

6 FUNDACAO HERMANN HERING. Disponivel em: http://fundacaohermannhering.org.br/.
7 ZUZU ANGEL. Disponivel em: http://fundacachermannhering.org.br/.
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para iniciar a organizacdo desses espacos. De acordo com Goulart (2015), os objetivos
desses locais estdo relacionados com o resgate da memoria e da histéria, reuniao de acervo
disperso nas unidades da empresa, produzir informacoes, registrar o desenvolvimento
tecnologico e contribuicio das empresas, divulgar o empreendedorismo e superagdes do
fundador, entre outros aspectos. No caso especifico da Osklen, a drea de Memoria
Empresarial foi idealizada com a proposta de reunir os documentos para subsidiar o
reconhecimento institucional. Por ter a caracteristica de ser autocentrada nos seus
contetdos, uma area de Memoéria Empresarial seria essencial para desenvolver essa tarefa.

Ao longo dos anos a marca Osklen construiu na sua propria identidade, por meio de sua
documentacao, seja ela digital (arte de estampas) ou textual (nos moldes das pecas de
desfile), a inspiragao para continuar a produzir e inovar suas colecoes sem se distanciar do
conceito que caracteriza a marca. Nesse sentido, a proposta inicial da drea de memoria
empresarial veio oferecer os “arquivos de moda” como ferramenta inspiracional.

Apb6s a decisao de organizar um centro de memoria, passa-se a fase de saber quais
documentos devem compor esse acervo. Segundo Goulart (2013), os centros de memoria

[...] retnem, tratam, conservam, e informatizam documentos, com potencial
de selecionar, preparar e divulgar informacbes. Considerando que a
informacao propicia a criacao de significados, a construc¢ao de conhecimentos
e a tomada de decisdes — processos interligados e de grande impacto na vida
organizacional — vislumbra-se a forca da parceria dos centros de memoria com
as organizacoes que os abrigam. Além de tratar tecnicamente e dar acesso aos
dados, eles podem produzir informacoes agregadas, visdes de conjunto,
histoéricos, avaliacoes, trajetorias do setor, dos oficios, dos locais e contextos
de atuacao da organizacao (GOULART, 2013:495).

Mas quais seriam os documentos que teriam potencial informacional para compor os
centros de memoria? No caso especifico da Osklen, os documentos escolhidos foram os
produzidos pelas areas criativas da empresa, responséaveis pelas atividades-fim, Artes,
Estilo e Marketing. Os documentos administrativos, oriundos das atividades-meio, nao
compdem esse conjunto. Goulart (2002) enumerou trés justificativas para que isso
ocorresse: nao ha interesse pela empresa em divulgar dados contabeis, juridicos e pessoais;
a iniciativa de organizar uma ‘memoria cultural’ das empresas é vista como uma iniciativa
cultural; e pelo profissional envolvido nessa atividade, na maior parte das vezes, ser um
historiador e nao arquivista. Nesse sentido, o que vai predominar nos centros de memoria
sdo os documentos produzidos pelas atividades-fim das instituicoes.

Pazin Vitoriano (2013) indicou que em alguns casos, os centros de memoria funcionam
como um arquivo da area de Comunicacio e Marketing. O que gera duas consequéncias: a
fragmentacao da memoria e a separacdo da documentagio entre o arquivo intermediério
e o centro de memoria.

8 Conjunto de documentos que aguardam sua destinacao final, qual seja a eliminagdo ou guarda
permanente.
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1.2. Memoéria empresarial: algumas de suas atividades

No ano de 2006 foi realizada a contratacdo de uma profissional e aquisicao de um software®
para iniciar a organizacao e identificacao dos documentos em acumulacio desde 2001 pela
Osklen. A proposta desse software era a gestdo do conhecimento, ou seja, organizar,
nomear, localizar e padronizar as informac6es das empresas para que todos os funcionérios
tivessem acesso rapido e confidvel’c. Por meio dessa proposta inicial, comecou a
organizacao dos suportes acumulados até entdao. Os documentos, apesar de reunidos sem
nenhuma classificagdo ou ordenamento arquivistico, evidenciavam as atividades
desenvolvidas pelas areas de Marketing e Comunicacao, Artes e Estilo da empresa. Assim,
apenas determinados tipos documentais eram considerados portadores das qualidades
necessarias para compor o que se constituiria na Memoria Empresarial da Osklen.
Excluiam-se, assim, da Memoéria Empresarial, os documentos administrativos e
financeiros, originados no curso das atividades-meio.

O conjunto constitui-se de documentos digitais; audiovisuais: beta, mini-dv, rolo 16mm e
u-matic; fotograficos: album, ampliacao, contato, copiao, cromo, internegativo e negativo;
iconograficos: aquarela, colagens, croquis, desenhos e pintura; impressos (produtos
gerados pela marca a cada nova colecao, tais como catalogo e lookbook); jornais e revistas;
livros; objetos; e indumentéaria (roupas e acessorios de desfile). A partir da identificacao
dos grupos de suportes que a empresa possuia, foram organizadas fichas descritivas de
identificacao para cada grupo.

Como o principal critério na escolha do software foi a gestdo do conhecimento, ele néo
atendia aos requisitos de um sistema de gestdo eletronica de documentos(GED),
tampouco de um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD):2.
Somado a isso, a forma como se catalogavam as informacoes nas fichas do software estava
mais proximo de uma metodologia museolégica do que arquivistica. Até mesmo porque os
documentos produzidos pelas areas de Marketing e Comunicacdo, Artes e Estilo ndo eram
tratados como um conjunto de documentos, dotados de relacao organica entre si, mas como

90 software escolhido na época foi o Wintility Next da empresa Pix Softaware.

10 Disponivel em: http://www.pixsoft.com.br/flash /wintility/index.htm.

11 Gestao eletronica de documentos (GED) é o “conjunto de tecnologias utilizadas para organizagao
da informacgdo nao estruturada de um 6rgao ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes
funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribui¢do. Entende-se por informacao
nao estruturada aquela que nao estd armazenada em banco de dados, como mensagem de correio
eletronico, arquivo de texto, imagem ou som, planilha etc.O GED pode englobar tecnologias de
digitalizacdo, automacao de fluxos de trabalho (workflow),processamento de formularios, indexacao,
gestao de documentos, repositorios, entre outras”. Disponivel em:
http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arq.pdf.

12 Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD) ¢ “um conjunto de procedimentos e
operag0es técnicas que visam o controle do ciclo de vida dosdocumentos, desde a producéo até a destinacdo
final, seguindo os principios da gestdo arquivistica dedocumentos e apoiado em um sistema informatizado.Um
SIGAD tem que ser capaz de manter a relagdo organica entre os documentos e de garantir aconfiabilidade, a
autenticidade e o acesso, ao longo do tempo, aos documentos arquivisticos, ou seja,seu valor como fonte de
prova das atividades do 6rgédo produtor. Disponivel em:
http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arg.pdf.
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itens de uma colecao formada pela Memoria Empresarial sobre a Osklen. Como evidenciou
Pazin Vitoriano (2013),

a descricdo dos materiais que compoe os centros de memoria demonstra a
auséncia de critérios de preservacio, objetivos definidos a partir dos
principios arquivisticos. Usando expressoes como ‘documentos que
demonstram aspectos significativos da trajetéria da empresa’, ‘objetos e
documentos que se destacam pelo seu carater Gnico e inovador’ ou ‘referéncia
informativa’, os autores demonstram a generalidade dos acervos e de seu uso
(PAZIN VITORIANO, 2013:517).

Com a proposta de identificar os documentos digitais, audiovisuais, fotograficos,
iconograficos, impressos, jornais e revistas, livros, objetos e indumentaria, foram
produzidas fichas de identificacdo para cada um desses grupos. Os suportes foram
separados nesses grupos por apresentarem caracteristicas que os aproximavam por
semelhancas, o que também determinou a escolha dos campos que iriam compor as fichas
de identificacdo.

Foram elaboradas mais de um tipo de ficha de cadastramento, as fichas para os arquivos
digitais (midias: c¢d e dvd), para os periédicos que compunham a colecdo de clipping
impresso, para as pecas de desfile (indumentéria), para os livros, para os arquivos
audiovisuais (beta, mini-dv, rolo 16mm e u-matic), para os impressos (pecas
promocionais), para os arquivos iconograficos e objetos. A diferenca dos arquivos digitais
- armazenados em cd e dvd, para os armazenados em fita beta, mini-dv, rolo 16mm e u-
matic constitui no fato de que os primeiros eram nato-digitais e gravados em midias, ou
seja, produzidos nos computadores, eram armazenados nas midias como backups. Além
disso, como nem todos os documentos que formavam o acervo eram nato-digitais, para
facilitar o acesso, alguns contetidos impressos foram digitalizados. Os documentos
digitalizados terminavam por ter duas fichas uma de arquivo digital e a outra que
identificava o seu suporte original, papel, como por exemplo os croquis. Esses se
constituem nos desenhos de todas as pecas que sdo desfiladas nas colecbes de verdo e
inverno e compunham o grupo iconografico. Apés a digitalizacdo, eram incorporados ao
grupo de arquivos digitais.

O trabalho de cadastramento era realizado da seguinte forma: todo o contetdo era
registrado em uma ficha de identificacdo e cada uma dessas fichas recebia uma numeracao
que correspondia com o nimero dado ao suporte original.

Como exemplo apresenta-se os descritores da fichas de cadastro de arquivos digitais
(midias) e de pecas de desfile. A primeira possuia dez campos (co6digo, ente, assunto,
descricao do contetdo, visualizar miniaturas, visualizar lista de arquivos, suporte,
observagoes, direitos autorais) que tratavam especificamente sobre o assunto que estava
registrado na midia. O cbdigo se constituia das iniciais que representavam o suporte
acrescido de um ntimero sequencial, ou seja, para a identificacdo do contetido de um cd ou
dvd, usavam-se as letras MID, de midia, mais a numeracao 0001, ficando MIDooo1. O
campo ente designava para qual grupo institucional o documento tinha sido produzido. A
Osklen faz parte de um grupo de empresas e a drea de Memoéria Empresarial acabou por
ser responsavel por documentos oriundos de outras instituicées, Sendo assim, para
diferenciar no momento do cadastramento da ficha, tinha-se a op¢do ente. O assunto
abordava a tematica dos documentos. A descricao do contetildo apresentava as informacoes
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sobre a producdo do documento, na maior parte das vezes indicando a qual colecao
pertencia, se constituiam de fotos ou videos, se pertenciam a algum projeto e etc. A
visualizacdo de miniaturas trazia os contetidos das fotografias em tamanho reduzido. Como
o0 software nao armazenava os conteidos, apenas as informacoes sobre eles, foi criada a
opcao de acessar as miniaturas das fotografias. A visualizacao de lista de arquivos era, como
o proprio nome diz, uma lista com todos os nomes dos arquivos pertencentes a cada ficha
individualmente e que permitia o acesso remoto. Para isso era necessario inserir a midia
solicitada no drive do computador que tinha instalado o servidor do software. O suporte
era o campo que permitia indicar se aquele contetdo gravado em cd ou dvd possuia o
original em outro tipo de suporte. O campo observacdes destinava-se para informacées
adicionais. Os direitos autorais identificavam o direito patrimonial e o direito de imagem
dos fotografos e fotografados.

A segunda ficha, destinadas as pecas de roupas, possui dezesseis campos. Desse total, cinco
campos se repetem na ficha de arquivos digitais: coédigo, ente, assunto, descricdo e
observacoes. Os campos quantidade, tipo de peca, criacao, desenvolvimento, descricao,
data, tamanho, estado de conservacao, acondicionamento, localizagao atual e outras pecas
sdo especificos para o acervo de indumentaria.

Com excecdo para o campo outras pecas, a maioria dos descritores é autoexplicativa. Isto
quer dizer que um look para ser considerado completo ele necessita estar relacionado com
0s seus acessoOrios, tais como bolsa, bijuterias e sapatos. Ou seja existe uma relacdo entre
determinadas pecas que juntas formam o look desfilado. Para representar esta relacao nas
fichas, utilizou-se o campo outras pecas, nele era inserido um link com a localizacdo da
outra ficha cujo contetido compde o mesmo look, e assim da-se a relacao.

O mid, dltimo campo descritivo desta ficha, também tinha a proposta de relacionar
suportes. Vimos na ficha arquivos digitais que o campo mid destinava-se a um codigo que
representava um cd ou dvd. Ela aparece na ficha de roupas de desfile para indicar em qual
cd ou dvd estao gravados as imagens daquela peca e look do desfile.

Faz-se interessante observar a variedade das fichas produzidas para organizar os diversos
suportes e contetildo do acervo. Apesar dessa variedade, elas possuiam campos especificos
para representarem os suportes. Entretanto, os campos selecionados privilegiavam a
identificacdo unitaria e ndo de um conjunto de documentos produzidos pelo mesmo
organismo, impedindo que os inter-relacionamentos se apresentem mais claramente.

Em 2010, o departamento de Relacoes Corporativas foi extinto e a 4drea Memoria
Empresarial ficou subordinada ao Marketing. No ano de 2014, foi planejada uma mudanca
de local do escritério central, onde estavam também a aérea de guarda do acervo. Na nova
sede o acervo nao tinha mais um profissional dedicado exclusivamente a ele e juntamente
com isso, novos itens foram adicionados sem controle de cadastramento. Nesse sentido, foi
proposto um projeto de organizagao desse acervo especificamente.

2. O acervo de indumentaria

O acervo de pecas de desfile foi acumulado entre 2001 e 2008 e, durante o periodo, nao
recebeu nenhum tipo de tratamento. No ano de 2008 foi iniciado o processamento técnico
que incluia o acondicionamento e preenchimento da ficha de identificacdo das roupas de
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desfile. Para o tratamento e acondicionamento, realizou-se um curso em Noc¢oes Bésicas
em Téxtil, no Museu Carmem Miranda, com o objetivo de apreender acerca de como tratar
o acervo e os melhores materiais para producao dos invélucros.

Foram tratadas sete colecGes acumuladas, totalizando 288 itens. Para ajudar neste trabalho
foi contratada uma estagiaria de moda. As sete colecoes estavam praticamente completas,
com todos os looks desfilados. Para as colecOes seguintes desenvolveu-se uma metodologia
para selecionar quais looks iriam fazer parte do acervo. Isso ocorreu porque o espaco de
guarda era pequeno e nido havia previsao de ampliacdo. A metodologia consistia no
seguinte: apos o desfile e entrega das fotos de passarela, criava-se um arquivo em .pdf com
um look de cada. Esse arquivo era enviado para uma comissao formada pela diretora de
design de moda, pelo diretor de marketing de moda e pelo o diretor de criacdo e estilo. Ap6s
a votacao da comissdo, os looks mais representativos da colecdo eram escolhidos,
selecionados e tratados. Esse trabalho foi interrompido no ano de 2013, quando a
profissional contratada desligou-se da empresa.

No ano de 2016, a Osklen entrou em contato com antiga profissional e perguntou se existia
o interesse de retornar a empresa para desenvolver um projeto com as pecas de desfile. O
projeto foi elaborado por dois profissionais, teve duracao de cinco meses e tinha como
proposta identificar, individualmente e por colecdo, de verdo e de inverno — e
eventualmente colegdes intermediirias — as pecas de indumentaria. Como informacao
inicial, foram exportadas todas as fichas de acessorios e pecas de desfile cadastradas no
software. Foram recuperadas 639 fichas que representavam dezessete colecoes. Apesar da
recuperacao dessas fichas, foi preciso cotejar as fichas com as pecas.

O trabalho foi iniciado e ao final dos cinco meses foram identificados e organizados 1.192
itens de indumentaria, de um total de vinte e oito colegdes. Foi elaborada uma planilha no
excel com abas para cada colegdo com dez campos: referéncia, descri¢io, cor, tamanho,
quantidade, colecao, imagem, look, localizacao, observacao. A preferéncia por uma planilha
no excel se deu porque o software nao era mais utilizado pela empresa. Houve uma
mudanca completa dos campos, as pecas nao recebiam mais uma numeracao sequencial de
cadastramento como era realizada com as fichas, isso porque foi observado que o nimero
de referéncia original da peca poderia cumprir essa fungao e era a forma mais usual de
realizar uma busca no acervo. O preenchimento dos campos de estados de conservacao e
acondicionamento, bem como o acondicionamento individual das pecas e a instalacao em
uma nova area de guarda ficaram para um projeto futuro.

3. A roupa como documento arquivistico: uma abordagem

Ao abordar o acervo produzido pela Osklen como um acervo arquivistico, estamos partindo
do pressuposto que trata-se de um conjunto de documentos recebidos ou produzidos no
ambito das atividades da empresa, de acordo com o conceito de arquivo apresentado pelo
Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica's. Entretanto, embora relacionado
com a missdo da empresa, ndo se trata de um ponto pacifico sobre a apreensao de um

13 Disponivel em: http://www.arquivonacional.gov.br/images/pdf/Dicion Term Arquiv.pdf.
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acervo de indumentaria como arquivo, uma vez que a teoria arquivistica se constituiu no
ambito dos arquivos puablicos e historicos e por bastante tempo s6 considerou como seu
objeto os documentos escritos em suporte papel. Conforme afirma Camargo (2010:157),

Os documentos de arquivo sdo, por exceléncia, textuais. Basta lembrar que o
proprio aparecimento da escrita € tributario da necessidade que até hoje os
define: a de mediar transacoes cujo registro, a titulo de prova, precisa ser
estavel e duradouro, como extensdao ou prolongamento da memoria de
individuos e grupos.

As roupas, assim, ocupam um limiar entre o produto/artefato artistico e o documento,
entre o arquivistico e o museolégico, sendo muitas vezes tratadas a partir de seu valor
estético, tendo ocultado em algumas abordagens seu valor informativo e documental, parte
de um contexto institucional e até administrativo, dotado de relagdo com os documentos
em outros suportes que compdem o arquivo da instituicao.

De acordo com Padilha (2014:13), documento museol6gico

E qualquer objeto produzido pela acio humana ou pela natureza,
independentemente do formato ou suporte, que possui registro de
informacdo. O documento pode representar uma pessoa, um fato, uma
cultura, um contexto, entre outros. Ele se caracteriza como algo que prova,
legitima, testemunha e que constitui de elementos de informacao?4.

Nesse sentido o acervo de roupas produzido e acumulado pela Osklen pode também ser
apreendido como um documento museoldgico. Arquivos e Museus tem por objetivo reunir,
guardar, tratar e dar acesso a documentos, sio instituicGes que possuem a informacéo como
norte fundamental. No entanto, entre esses objetivos podemos reconhecer semelhancas e
diferengas, em especial no que se refere a forma de acumulacgio desses documentos.

Os museus sdo institui¢does culturais que acumulam documentos intencionalmente.
Goncgalves (2007) destaca que o deslocamento do objeto de seu lugar de origem (contexto)
para um novo espaco de representacio (museu) implica num agregar de valores atribuidos,
diferentemente dos arquivos que sdo institui¢oes funcionais, ou seja, mesmo possuindo
documentos de cunho cultural, essa ndo é a sua finalidade, que estd mais ligada ao
cumprimento de demandas administrativas e imediatas acumulando documentos de forma

organica.

A organicidade é uma qualidade intrinseca aos conjuntos arquivisticos. Esse elemento
expoe os vinculos que os documentos possuem entre si no interior dos arquivos. A
organicidade existe na relacdo que cada documento tem com as fungdes, atividades e
tarefas que o gerou, determinando seu significado. Sem organicidade, os documentos

14 Disponivel em:

http://www.fce.sc.gov.br/patrimoniocultural /arquivosSGC/DOWN 175328 Documentacao Museo
logica Gestao Acervo.pdf.
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perdem seu sentido frente ao todo, pois diferente dos museus, arquivo é sin6nimo de
conjunto e sua contextualizacao s6 pode ser feita a partir de suas relacgoes.

Segundo o Manual dos Arquivistas Holandeses "o arquivo € (...) um todo organico, um
organismo vivo, que cresce, se forma e sofre transformacoes segundo regras fixas. Se se
modificam as fun¢oes da entidade, modifica-se, concomitantemente, a natureza do arquivo
(RODRIGUES, 2004:47).

A organicidade é a interdependéncia que os documentos possuem entre si e o seu produtor,
ou seja, precisam estar inseridos em um conjunto. E a organicidade que d4 sentido e
significado ao produtor. Belloto (2002) analisa a organicidade pelo seu status de
fundamento e principio arquivistico, segundo a autora é a organicidade que confere forca
probatéria aos documentos.

Ja os documentos museologicos possuem outra logica de acumulacdo, sdo escolhidos, sao
selecionados de acordo com objetivos pré estabelecidos. Segundo Chagas (1994), nos
museus o documento se desdobra em objetos, livros, papéis, colecdo, patrimonio cultural e
natural, considerando-o como um suporte de informacdo. O autor defende que o
documento pode ser compreendido sob duas vias: a primeira remete a propria origem da
palavra docere, “aquilo que ensina”, mais precisamente, o documento se torna um
instrumento a partir do qual algo pode ser ensinado a alguém; a segunda via refere-se ao
entendimento de documento como “suporte de informacao”, e que s6 pode ser considerado
como tal se for interrogado.

A museologia preconiza o questionamento constante do documento, tendo como triade
principal a preservacgdo, investigacdo e a comunicagdo (CHAGAS, 1994), porém esses
principios que norteiam as atividades museoldgicas sdo seguidas de intencionalidade, de
escolhas subjetivas, com preferéncias para um ou outro documento, mesmo que o escolhido
tenha outros documentos relacionados, estes podem nao ser considerados para fins de
informacdo museologica.

Nesse sentido, ao analisar o trabalho desenvolvido no acervo de indumentaria da Osklen
podemos refletir sobre a sua interse¢io nesse debate, uma cole¢io de verao (ou de inverno)
faz parte das atividades principais da empresa e uma peca possui relacdo com a outra, sem
contar os diversos documentos que também sao produzidos em decorréncia do lancamento
de uma determinada colecao, antes, durante e depois. Pela perspectiva de que os
documentos de arquivo sdo aqueles retidos para acao ou referéncia (BRASIL. Conselho...,
2014:18), observa-se o carater arquivistico nas pecas de roupa toda vez que sdo acionadas
como referéncia para as novas colecoes. Uma vez que a marca goza de forte identidade
visual, a sua coeréncia é garantida pela consulta frequente ao que ja foi produzido. Ao
mesmo tempo, configura-se uma atividade em que as escolhas e preferéncias sdo
frequentes, tendo como referéncia um determinado conceito, as pecas sdo produzidas, ou
seja, existe um direcionamento, uma intencionalidade na producgao do acervo a partir de
impulsos criativos e mercadologicos.

O caso da Osklen é um bom exemplo da relacdo entre a Arquivologia e a Museologia, pois
indica que independentemente dos conceitos e do arcabougo teérico das duas areas, ambas
podem caminhar em parceria, expandindo o conhecimento na contextualizagio de acervos.
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Consideracoes finais

O trabalho permitiu observar como as reas de memorias empresariais foram constituidas
e, desse modo, possibilitou compreender quais tipos documentais compdem areas dessa
natureza, permitindo problematizar os impactos das escolhas apenas pelos documentos
oriundos de atividades finalisticas para subsidiar a memoéria institucional.

Especificamente nos arquivos oriundos de marcas de moda, emergem questdes no que diz
respeito as fronteiras entre os documentos arquivisticos e museoldgicos, pela
tridimensionalidade das pecas de indumentéaria presentes nos seus arquivos e por seu valor
estético/artistico que, em alguns casos, dificulta a apreensido desses documentos como
conjuntos organicos engendrados em contextos institucionais e até mesmo administrativos
capazes de evidenciar, tanto quanto os documentos em papel, as fungoes e atividades da
instituicao.

Em um primeiro momento, as roupas de desfile pareciam ser objetos de museu. Contudo,
as observacgoes sobre a forma como elas se relacionam entre si e por serem utilizadas para
acdo ou referéncia no curso das atividades da empresa, permitiu analisi-las como
potenciais documentos arquivisticos. Entretanto, mais do que objetivar determinar ou
mesmo resolver se as roupas de desfile que compde o acervo da empresa de moda Osklen
tratam-se de documentos arquivisticos ou museologicos, o caso da marca permite perceber
como as abordagens arquivisticas e museoldgicas sdo complementares para dar conta da
complexidade dos arquivos de moda.

Por fim, numa perspectiva social, o estudo da indumentaria permite compreender a cadeia
de producdo e as questoes sociais nela envolvidas por meio da narrativa que os materiais
que compdem as roupas permitem contar sobre quem as fabricou e em quais
circunstancias, da mesma maneira que revela como cada civilizacao se orientou a partir da
maneira como se relacionou com os objetos de seu tempo.
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Resumo: Este artigo tem como énfase a aplicagdo da metodologia de identificacao arquivistica dos
documentos técnicos de engenharia da Petrobras Transporte S. A. - Transpetro, empresa brasileira
de logistica de petroleo e derivados. A pesquisa teve como objetivo elaborar um procedimento
metodoldgico para padronizar a produgdo de documentos técnicos de engenharia, a partir da
aplicagdo da metodologia fundamentada na Diplomética contemporanea, ou seja, na Tipologia
Documental. Em sua dimensao tedrica, a investigagao teve um carater exploratério e na dimensao
aplicada, um estudo de caso de aplica¢cdo da metodologia no dmbito de uma instalacido operacional
de transporte de gas natural. O resultado foi a identificacdo das espécies e dos tipos documentais
produzidos para registrar as atividades desenvolvidas por um Ponto de Entrega de Gas Natural,
conforme suas fungoes e atividades. Ao final da pesquisa, concluiu-se que a ado¢do da metodologia
de identificagdo arquivistica racionaliza e padroniza a producao documental, sendo subsidio para
implantagdo de um Programa de Gestao de Documentos na Transpetro.

Palavras-chave: Arquivologia; Documentos técnicos de engenharia; Gestdo de documentos;
Identificacdo Arquivistica

Abstract: This article focuses on the application of the methodology of archival identification of the
technical engineering documents of Petrobras Transporte S. A. - Transpetro, a Brazilian oil and
derivatives logistics company. The research had as objective to elaborate a methodological procedure
to standardize the production of engineering technical documents, starting from the application of
the methodology based on the contemporary Diplomatics, that is, in the Documentary Typology. In
its theoretical dimension, the research had an exploratory character and in the applied dimension, a
case study of application of the methodology within the scope of an operational natural gas
transportation facility. The result was the identification of the species and document types produced
to record the activities developed by a Natural Gas Delivery Point, according to their functions and
activities. At the end of the research, it was concluded that the adoption of the methodology of archival
identification rationalizes and standardizes the documentary production, being a subsidy for the
implementation of a Record Management Program at Transpetro.

Keywords: Archival Science; Engineering technical documents; Record management; Archival
Identification of Documents

1. Introducado

Este trabalho visa compreender a metodologia de identificacio de documentos, que
segundo afirma Alberch I Fugueras (2004:109 apud RODRIGUES, 2008:68), é a “primeira
tarefa que o arquivista deve realizar, pois gera conhecimentos que sustentam as bases de
todo o tratamento técnico posterior que seré aplicado aos documentos”, e é fundamentada
na Diplomética, em sua perspectiva classica, que se refere ao “ramo das ciéncias
documentérias que se ocupa de atos escritos piblicos, estudando-lhe as formas que lhes
conferem validade legal, excluindo assim as fontes narrativas” (BELLOTTO, 2014:349).

O campo de aplicacio da Diplomatica classica gira em torno do veridico e tem dentre outros
objetivos, conforme afirma Bellotto (2006:53), estabelecer e reconhecer a autenticidade e
fidedignidade relativa a espécie, contetido e finalidade do documento, além de estudar a
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configuracao interna do documento. A ampliacdo da Diplomatica classica, segundo Tognoli
(2008), segue

na dire¢do da génese documental e de sua contextualiza¢cdo nas atribuicoes,
competéncias, funcoes e atividades da entidade geradora/acumuladora. Essa
nova Diplomatica, ampliada na direcdo da génese documental é chamada de
Diplomatica Contempordnea, ou Diploméatica Arquivistica, ou ainda,
Tipologia Documental (TOGNOLI, 2008:88).

Portanto, a identificacio arquivistica tem na Diploméatica contemporanea, sua
fundamentacdo basilar, pois durante sua aplicacdo é realizado o estudo do documento
como conjunto organico, ou seja, “como integrante da mesma série documental, advinda
da juncao de documentos correspondentes a mesma atividade” (BELLOTTO, 2006:53).

Nesse sentido, no Brasil, Ana Célia Rodrigues, uma das precursoras no pais no estudo da
identificacao dos tipos documentais, afirma que esse estudo

pode ser caracterizado como uma metodologia da Arquivologia, quando se
utiliza do campo tedérico-metodologico da Diplomatica contemporanea e dos
instrumentos ou formularios de identificacdo das tipologias documentais,
nesse caso, ela é denominada identificacdo arquivistica (RODRIGUES, 2016,
anotacoes de aula).

Diante o exposto, e tendo como referencial todo o arcabougo tedrico da referida autora e
também de autores espanhdis, expoentes no estudo da Identificacdo de documentos, nessa
pesquisa adotamos o termo Identificacdo arquivistica, como termo para se referir a
metodologia da Arquivologia que estuda o contexto de produgido do documento, base para
todo tratamento arquivistico, nosso objeto de estudo nessa pesquisa.

Em termos metodolégicos, o desenvolvimento dessa investigacao envolveu as dimensoes
tedrica e aplicada. Na dimensao teérica foi realizada revisao de literatura, sendo possivel
alcancar uma maior compreensao dos fundamentos tebricos da Arquivologia,
particularmente da Diplomatica em suas perspectivas cléssica e contemporinea, a
Tipologia Documental, que segundo Rodrigues (2008) produz “conhecimento para o
planejamento das funcgdes arquivisticas (criacao/producio, classificacao, avaliacio e
descricao)” consideradas os resultados finais da aplicacdo da metodologia da identificacao
arquivistica.

Na dimensdo pratica da pesquisa, optou-se por utilizar do estudo de caso, uma vez que,
conforme afirma Gil (2008:52), esse método “consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimentol...]".
Julgou-se, portanto, que com a construcao de um procedimento metodolégico de aplicacio
da metodologia de identificacdo arquivistica seria possivel criar condicbes, parametros e
métodos para o planejamento das atividades de gestdo de documentos técnicos de
engenharia na Transpetro.

Para efetivar o estudo de caso foi escolhido o Ponto de Entrega de Gas Natural, pois essa
instalacdo tem interface operacional com grande parte das instalagbes do sistema de
gasodutos da Transpetro, e, portanto, os documentos produzidos para registrar suas
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atividades sdo representativos da producdo documental da area de Transporte de Gés
Natural da Companbhia.

2. Identificacao arquivistica: teorias, fundamentos e aplicacao

A identificacdo arquivistica teve seu campo tedrico e metodolégico desenvolvido na
Espanha nos anos de 1980. De acordo com o Diccionario de Terminologia Archivistica
(1995), pode ser definida como a "fase do tratamento arquivistico que consiste na
investigacdo e sistematizacdo das categorias administrativas e arquivisticas na qual se
sustenta a estrutura de um fundo”. Maria Luisa Conde Villaverde amplia sua definicéo,
afirmando ser o

processo de pesquisa e sistematizacdo de categorias administrativas e
arquivisticas em que a estrutura de um fundo é respeitada, sendo um dos seus
principais objetivos garantir através de seus resultados, a avaliacao da série
documental (CONDE VILLAVERDE, 1992:18, traducao nossa).

Assim, a aplicacdo da metodologia de identificacao arquivistica permite reconhecer os tipos
documentais que efetivamente devem ser produzidos para comprovar ou registrar as
funcoes e atividades do 6rgao produtor, permitindo a delimitacio das séries documentais!.

Desta maneira, infere-se que a metodologia de identificacdo arquivistica é
bastante apropriada para iniciar o tratamento arquivistico dos documentos,
pois além de delimitar as séries documentais e permitir a avaliacao desses
documentos, viabiliza a defini¢do de diretrizes para conservagio/eliminacio,
acesso, classificacdo, ordenacdo, delimitacdo e descricio das séries
documentais. Além disso, “os resultados obtidos na fase de identificagdo e
avaliacdo, sao publicados em manuais de tipologias, que apoiam nos processos
das unidades administrativas, constituindo um elemento-chave para a gestao
documental, um guia e instrumento de padronizacdo para os arquivistas”
(LOPEZ GOMEZ, 1998:6, traduco nossa).

Portanto, compreende-se que a identificagdo arquivistica permite ao arquivista trabalhar a
gestao de documentos em todas as suas etapas, pois a partir do momento que se conhece o
contexto no qual o documento foi produzido, consegue-se reconhecer, sistematizar e
registrar as informacoes sobre este.

Pioneira nos estudos de identificacdo arquivistica no Brasil, Ana Célia Rodrigues afirma
que a

identificacdo pode ser aplicada em qualquer fase do ciclo de vida dos
documentos, podendo, portanto, incidir sobre o momento de sua producao,

1 Série documental — “Conjunto de documentos produzidos pelo mesmo produtor, no
desenvolvimento de uma mesma funco, e cuja a¢ao administrativa foi incorporada no mesmo tipo
de documento” (LA TORRE MERINO; MARTIN PALOMINO Y BENITO, 2000:21-22, traducao
nossa).
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para efeito de implantacdo de programas de gestao de documentos; ou no
momento de sua acumulacdo, para controlar fundos transferidos ou
recolhidos aos arquivos, no ambito dos sistemas de arquivo (RODRIGUES,
2008:69).

Acredita-se que aplicando essa metodologia na fase de producdo documental é possivel
identificar os documentos que realmente devem ser produzidos, evitando o crescimento da
massa documental acumulada e antever o seu tratamento arquivistico, viabilizando o
desenvolvimento dos instrumentos de gestao de documentos (Plano de classificacao de
documentos, Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos e Manual de Tipologia
Documental). Ao aplicarmos a identificacdo arquivistica é possivel conhecer o

[...] - 6rgao produtor, refletindo as alteracoes organicas produzidas por sua
evolucdo ao longo do tempo, descendo até a unidade administrativa
responsavel pela gestao da série - A Legislagao pela qual se regulam as funcoes
materializadas pelos varios tipos de documentos. [...] - O tipo documental, ou
seja, os documentos basicos que compdem o conjunto [...]. - A vigéncia
administrativa, que é determinada pelas regras que regem cada atuacao
administrativa, de modo que nao hi prazos fixos e apenas a anlise das
proprias disposicoes que regem cada série, permitindo conhecer os diferentes
valores que podem ser apreciados, bem como a sua prescricio. Esta
informacdo é essencial para estabelecer prazos de transferéncia; - A
oportunidade de guardar a série de forma permanente ou aplicar eliminacao
parcial ou total do mesmo; - O grau de acessibilidade ou de consulta de
documentos pelo pesquisador; [...] (MENDO CARMONA, 2004:45 traducao
nossa).

Portanto, através da identificacio é possivel reconhecer os documentos produzidos pelo
orgao produtor, a origem, a regulacao, o contetido e todo o tramite de cada um deles, o que
nos permite definir seus critérios de tratamento de acordo com as respectivas proveniéncia
e ordem original. Assim, se torna viavel reconhecer os documentos que devem ser
efetivamente produzidos em virtude de todo um contexto funcional e legal de producio
documental, além de comprovar o cumprimento das competéncias e o exercicio das funcées
e atividades de uma instituicao.

Nessa perspectiva, José Luis La Torre Merino e Mercedes Martin-Palomino y Benito, no
Manual intitulado Metodologia para La identificaciéon y wvaloracién de fondos
documentales, publicado em 2000, afirmam que a identificagdo arquivistica tem por
objetivo

[...] o conhecimento profundo da instituicdo que produziu o documento, sua
evolucdo organica, competéncias administrativas e tipos de documentos em
que se materializam, procedimentos administrativos e outras disposi¢oes que
afetam o tramite, elementos essenciais para a delimitacdo da série
documental. O resultado desta fase é a organizacdo do fundo, com o
estabelecimento do plano de classificacdo, a ordenacao das séries
documentais, lancando as bases para uma avaliacdo e descricdo mais
aprofundada. (LA TORRE MERINO; MARTIN-PALOMINO Y BENITO,
2000:14, traducao nossa)
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Diante do exposto e considerando que a metodologia de identificacdo arquivistica é o ponto
de partida e o alicerce para o desenvolvimento da gestdo de documentos, optou-se por sua
utilizacdo como base para a implantacao do programa de gestao dos documentos técnicos
de engenharia na Transpetro.

3. Procedimento metodolégico de identificacao arquivistica dos
documentos técnicos de engenharia da Transpetro

Para a aplicacdo da metodologia de identificacdo arquivistica foi necessario seguir
procedimentos, realizados a partir de uma sequéncia logica de atividades, que teve como
objetivo reconhecer o contexto de producdo dos documentos no 6rgdo produtor, a
Transpetro.

O primeiro passo para reconhecimento desse contexto foi a identificacdo dos elementos
organicos do orgdo produtor, para entdo reconhecer suas competéncias, funcbes e
atividades, ou seja, os elementos funcionais, para entdo efetivar a identificacdo dos tipos
documentais. Desta forma, inicia-se a seguir a apresentacao das etapas do estudo de caso
de aplicacao da metodologia de identificacdo arquivistica na Transpetro, considerando
como etapa final da metodologia, a identificacao dos tipos documentais.

3.1. Identificacao dos elementos organicos do 6rgao produtor

Como ja discutido, a identificacao arquivistica é a primeira fase de implantacdo de um
programa de gestao documental e é através da identificacao do 6rgado produtor (elementos
organicos e funcionais) que, conforme afirma Rodrigues (2012a:6), consegue-se
“reconhecer no texto legal, a competéncia, funcées e atividades que associam a tipologia
documental produzida neste contexto”, viabilizando a realizacao da identificacdo dos
documentos.

Comecar a aplicacdo da metodologia de identificacdo arquivistica pelo estudo dos
elementos organicos do 6rgao produtor € justificada, uma vez que

a base metodolégica da identificacdo é a aplicacdo de maneira direta dos
principios da proveniéncia e o da ordem original, é sua “melhor ferramenta’,
pois estes principios “dirigem o tratamento dos documentos ao longo de toda
sua vida“, estabelecendo as operacoes arquivisticas que sao proprias de cada
fase (LA TORRE MERINO; MARTIN-PALOMINO Y BENITO, 2000:40-41,
traducao nossa).

Portanto, é com a aplicagdo do principio de proveniéncia que se garante a identificacdo da
origem de um fundo produzido ou recebido por um 6rgio produtor. E este principio
também que sustenta a integridade administrativa e o valor de prova do documento. Por
fim, o principio de proveniéncia também é o que garante a rastreabilidade e acesso aos
documentos dentro em um contexto organico.

Nessa linha de pensamento, tornou-se fundamental iniciar a elabora¢io do procedimento
metodologico através da identificacdo do 6rgdo produtor, a Transpetro. De tal modo,
durante o estudo dos elementos organicos e legais da institui¢do, analisamos a estrutura de
Governanca Corporativa da Companhia, de maneira que se pudesse chegar aos elementos
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funcionais do Ponto de Entrega de Gas Natural, instalacdo operacional apresentada na
Figuara 1, o campo empirico de aplicacdo de nosso estudo de caso, designada como “area
produtora de documentos”.

Fig. 1: Ponto de Entrega de Gas Natural

Fonte: Banco de imagens da Petrobras, 2017.

Sendo assim, a realizacdo da coleta e analise dos dados foi realizada considerando as
fungoes e atividades desenvolvidas pelo Ponto de Entrega de Gas Natural.

Segundo afirmam Molina Nortes e Leyva Palma (1996), durante a identificacao do 6rgao
produtor deve-se elaborar um formulario que possibilite registrar os dados levantados
durante a identificacdo dos elementos organicos, pois este instrumento permite aos
arquivistas conhecer as mudancas estruturais no érgao.

Assim, apresenta-se na Tabela 1 os dados coletados nessa etapa da pesquisa, relacionados
a identificacdo da legislacdo que determina a criacdo e define as competéncias da
Transpetro, ou seja, os elementos organicos do 6rgao produtor.
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Tabela 1 - Formulario de identifica¢do dos elementos organicos do 6rgao produtor
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Fonte: Elaboracio nossa, adaptado de CONDE VILLAVERDE, 1992; RODRIGUES, 2008; LA TORRE MERINO;
MARTIN-PALOMINO Y BENITO, 2000.

O Formulério de Identificagdo do 6rgdo produtor é constituido de 3 conjuntos de
elementos. O primeiro visa apresentar o 6rgao produtor, o 6rgio de origem, ou 6rgao do
qual recebeu/herdou suas atribuicoes, o Departamento de Transporte da Petrobras; o
orgao superior (dependéncia) a qual o 6rgdo produtor possui subordinagido legal ou
administrativa, Petr6leo Brasileiro S. A. — Petrobras, e, finalmente, sdo apresentados os
orgdos dependentes, diretorias, essas diretamente subordinadas ao conselho de
administragdo, 6rgao méaximo na estrutura de governanca da companhia, sendo elas:
Diretoria de Dutos e Terminais, Diretoria de Transporte Maritimo, Diretoria de Servicos e
Diretoria Financeira.

Os destaques do segundo conjunto de elementos do formulério da Tabela 1 sao os textos
descritivos da legislacao, pois sdo eles que fundamentam a identificacdo dos elementos
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funcionais do 6rgao produtor. J4 no terceiro conjunto de elementos registrados na Tabela
1 destaca-se o item que identifica as competéncias atribuidas ao 6rgio produtor, tendo
como base os dispositivos apresentados no item Objeto.

Portanto, a construcao desse instrumento partiu da necessidade de registrar a analise e o
estudo dos fundamentos legais de criacio da Transpetro, de modo a viabilizar a
identificacao das competéncias atribuidas, por forca de lei, ao 6rgao produtor, tendo em
vista que a Transpetro é uma sociedade de economia mista, portanto, submetida as regras
da administracdo puablica federal.

De tal modo, através da realizacdo da etapa de identificacao do 6rgao produtor foi possivel
conhecer a estrutura funcional da Transpetro e suas competéncias, apresentadas no
terceiro conjunto de elementos da Tabela 1 “Competéncias do Orgao Produtor”.

A atribuicao dessas competéncias a Transpetro foi dada com a promulgacao da Lei n°
9.478, de 6 de agosto de 1998, momento em que a Petrobras foi autorizada a criar
subsidiaria, conforme apresentado nos artigos 64° e 65°, que determinam

Art. 64° Para o estrito cumprimento de atividades de seu objeto social que
integrem a industria do petroéleo, fica a PETROBRAS autorizada a constituir
subsidiarias, as quais poderao associar-se, majoritaria ou minoritariamente, a
outras empresas.

Art. 65° A PETROBRAS devera constituir uma subsidiaria com atribuicoes
especificas de operar e construir seus dutos, terminais maritimos e
embarcacoes para transporte de petrbleo, seus derivados e gas natural,
ficando facultado a essa subsidiaria associar-se, majoritaria ou
minoritariamente, a outras empresas (BRASIL, 1997:art. 64° e art. 65°, grifo
Nosso).

Concebendo que a competéncia de um 6rgio é estabelecida em Lei, e que é ela que
determina ou limita o exercicio das atribuic6es de cada 6rgao, visando cumprir o que
determina a Lei n°® 9.478, para o desenvolvimento dessas competéncias, foi criada a
Petrobras Transporte S. A. - Transpetro, que de acordo com o Estatuto Social de 15 de
setembro de 1999, em seu art. 3°, tem como competéncias

I - As operacoes de transporte e armazenagem de graneis, petroleo e seus
derivados, biocombustiveis, petroquimicos e de gas em geral, por meio de
dutos, terminais, embarcac¢des proprias ou de terceiros, e quaisquer outros
modais de transporte, incluindo rodoviério, ferroviario e multimodal; II - O
transporte de sinais, de dados, voz e imagem associados as suas atividades
fins; III - A construcao e operacao de novos dutos, terminais e embarcacoes,
mediante associacdo com outras empresas, majoritaria ou minoritariamente;
a participacdo em outras sociedades controladas ou coligadas, bem como o
exercicio de outras atividades afins e correlatas (TRANSPETRO, 1999:6).

Em sua criacdo, a Transpetro recebeu as atribui¢oes do Departamento de Transporte da
Petrobras. Nesse sentido, nessa pesquisa, a Petrobras é o 6rgdo superior ao qual a
Transpetro possui sua dependéncia e o Departamento de Transporte é o 6rgao de origem,
conforme identificado na Tabela 1.
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Apbs o conhecimento exaustivo da origem do 6rgio produtor, deve-se elaborar o “Indice
de organismos” em que sera possivel acompanhar a evolucio organica de cada unidade
administrativa, o “Repertério de Organogramas”, que permite representar de forma grafica
as mudancas na estrutura funcional do 6rgio ao longo de sua existéncia, e por altimo o
“Repertoério Legislativo”, formado a partir dos formulérios de coleta de informacdes
referentes a legislacao.

Finalizada essa etapa da metodologia, deu-se continuidade a identificacao dos elementos
organicos com a elaboracdo do Repertério Legislativo do Orgdo Produtor, que segundo
Rodrigues (2008)

é o instrumento que tem por objetivo o estudo de cada norma individualizada,
referenciada no primeiro instrumento. Deve ser elaborada quando existem
muitas fontes de informacao legislativa e, portanto, a necessidade de um
estudo mais detalhado sobre a evolu¢dao administrativa do 6rgao. Deve possuir
os seguintes elementos: nome do organismo (definido por lei); assunto
(resumo do conteido da norma); data de aprovagdo; data de publicacao;
especificacdo da norma (se é lei, decreto, etc.); nome do antecedente e do
sucessor do organismo. (RODRIGUES, 2008:73)

De tal modo, para o melhor entendimento da pesquisa, esse instrumento foi divido em duas
tabelas, sendo a Tabela 2 - Repertério Legislativo do Orgdo Produtor: Funcdo Nivel 1
Realizar Transporte Terrestre, onde é realizada a identificacdo da fungao, ligada a estrutura
funcional hierarquicamente inferior ao 6rgao produtor, ou seja, o 6rgao dependente, que é
a Diretoria de Dutos e Terminas. Em seguida identificou-se, na Tabela 3 - Repertorio
Legislativo do Orgdo Produtor: Funcio Nivel 4 Realizar Entrega de GN para o Distribuidor,
as atividades da instalacdo operacional, area produtora de documentos analisada em nosso
estudo de caso.

A estrutura dos instrumentos normativos a que se referem as Tabelas 2 e 3 é composta
pelos campos: “Nome do Organismo”, que identifica a instituicio que regula o
funcionamento do 6rgao produtor e toda a sua estrutura administrativa, conforme definido
por lei; “Tipo”, que especifica o tipo de instrumento normativo, se é lei, decreto, estatuto,
etc.; “Identificagcao da Legislacao” que identifica seu ntimero; “Data de Aprovacao”, a data
que entrou em vigor o instrumento; “Dispositivo”, contém as determinacoes e
regulamentacoes por ela estabelecidas; e por fim o campo “Resumo do conteiiddo” que
apresenta as informacoes de onde se estabelece as competéncias do 6rgao produtor.

O Repertério Legislativo é um importante instrumento, pois

para a identificacdo do organismo produtor é necessario que procuremos
diferentes fontes de informacdo, que irdo variar dependendo das
caracteristicas da propria documentacdo, isto é, se trabalhamos com
documentacao recente, ou documentacdo histérica, ou se nos
comprometemos a identificar um fundo publico ou privado (LA TORRE
MERINO; MARTIN-PALOMINO Y BENITO, 2000:16, traducao nossa).

Portanto, tendo em vista que a Transpetro faz parte do poder ptblico, realizou-se a
identificacao através do estudo da legislacao que regula suas atividades, o que foi possivel
visitando os sites oficiais que disponibilizam esses instrumentos legislativos.
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Para elaborar o repertorio legislativo foi necessario retornar a anéalise das atribui¢des da
Transpetro, que tem como direcionamento estratégico a visdo de ser uma empresa “lider
em transporte e logistica”, e a operacdo de dutos e terminais é uma das atribuicdes da
Transpetro que a permite alcancar esse objetivo, jA que esses dutos e terminais sdo
importantes elos na cadeia logistica de abastecimento do petréleo e derivados do Sistema
Petrobras. Entretanto, destaca-se que s3o os dutos que realizam o transporte e a
transferéncia do petrdleo e derivados, desde a producao até produtos serem entregues as
companbhias distribuidoras que abastecem o mercado nacional.

Desta forma, a seguir apresenta-se a Tabela 2 - Repertério Legislativo do Orgao Produtor:
Funcdo Nivel 1 Realizar Transporte Terrestre, onde se manifesta a funcdo que esta
diretamente ligada a Diretoria de Dutos e Terminais, o 6rgdo responsavel pela Operacao
dos Dutos, umas das atribui¢ées da Competéncia “Construcao e Operagao de Novos Dutos”,
a competéncia identificada e definida como nosso campo de atuacio nessa pesquisa.

Deste modo, na Tabela 2, identificou-se a Lei n° 11.909 de 04 de marco de 2009, a qual
“institui as normas para a exploracdo das atividades econOmicas de transporte de gas
natural por meio de conduto”, ou seja, a funcdo que se refere a operacdo de gasodutos. Além
disso, também é identificada na Resolugao ANP N° 52, da Agéncia Nacional do Petréleo —
ANP, que “estabelece a regulamentacdo para a construcdo, a ampliacao e a operacao de
instalacoes de movimentacgao de petrobleo, seus derivados, gas natural, inclusive liquefeito
(GNL), biocombustiveis e demais produtos regulados pela ANP” (ANP, 2015).

Tabela 2 - Repertério Legislativo do Orgdo Produtor: Funcio Nivel 1 Realizar Transporte Terrestre
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Fonte: Elaboracio nossa, adaptado de: RODRIGUES, 2008; LA TORRE MERINO; MARTIN PALOMINO Y BENITO, 2000.
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Destaca-se aqui que os estudos acerca do elemento orgadnico do 6rgdo produtor se
concentraram apenas na Funcio de Nivel 1 — Realizar Transporte Terrestre, pois é nesse
macroprocesso que a atribuicao “operacgio de dutos” esta inserida.

Devido a necessidade de delimitacdo da pesquisa, na estrutura funcional é a “Funcao de
Nivel 4 - Realizar Entrega de Gas Natural”, a que sera identificada no Formulario de
Identificacdo dos Elementos Funcionais do 6rgio produtor, etapa seguinte da metodologia.

Tabela 3 - Repertorio legislativo do 6rgado produtor: Func¢do Nivel 4 Realizar Entrega de GN para o Distribuidor
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Fonte: Elaboracio nossa, adaptado de: RODRIGUES, 2008; LA TORRE MERINO; MARTIN PALOMINO Y BENITO, 2000.

A funcao de nivel 2, “Gerir as atividades de oleodutos, gasodutos, terminais aquaviarios e
terrestres” e a funcio de nivel 3 “Operar Sistemas de Transporte de GN”, ndo foram
identificadas nessa pesquisa pela necessidade de delimitacdo de escopo.Assim, para o
reconhecimento das atividades desenvolvidas no Ponto de Entrega de Gas Natural, de
modo a identificar os tipos documentais produzidos, a funcao objeto da pesquisa é a func¢ao
Nivel 4 “Realizar Entrega de Gas Natural para o Distribuidor”, apresentada na Tabela 3.
Assim, no proximo item, visando conhecer as atividades desenvolvidas por um Ponto de
Entrega de Gas Natural, apresentamos a instalacao.

130



MARILDA MARTINS COELHO | CLARISSA SCHMIDT

3.1.1. Area produtora de documentos: Ponto de Entrega de Gas Natural

O sistema de gasodutos na Transpetro é constituido das seguintes instalacoes: valvulas de
bloqueio dos dutos, pontos de entrega de gis natural, estacoes de transferéncia de custodia
e estacOes de compressao (LACERDA, et al., 2012).

Dentro desse Sistema de Gasodutos, o Ponto de Entrega de Gas Natural é a interface entre
o transportador de gas, Transpetro, o produtor e o distribuidor local, até chegar ao
consumidor final. E, em virtude de suas atribuicGes, é necessaria a producdo de um
conjunto de documentos que durante sua operacio é de suma importancia que estejam
disponiveis e atualizados.

Nessa perspectiva, inicia-se aqui o estudo da identificacdo da &area produtora de
documentos, o Ponto de Entrega de Gas Natural, e com isso, a identificacdo dos tipos
documentais que devem ser produzido para a instalacdo operar de maneira segura,
eficiente e rentavel.

Conforme a Lei n° 11.909, de 4 de marco de 2009, que dispoe sobre as atividades relativas
ao transporte de gas natural [...], identificada no Repertério Legislativo, algumas dessas
atividades sao desenvolvidas em um Ponto de Entrega (PE) de Gas Natural (GN) que,
conforme afirmam Barcellos Filho, et al (2012:1), “é a instalacdo de gasodutos de transporte
no qual o gas é entregue pelo operador ao carregador ou a quem este venha a indicar”,
portanto, uma importante instalacdo dentro de um sistema de gasodutos.

O Ponto de Entrega de Gas Natural esta subordinado a Funcao de Nivel 4, “Realizar Entrega
de Gas Natural para Distribuidor”, e, segundo Barcellos Filho, et al. (2012:1), desenvolve
as atividades de “condicionar e medir o GN para a venda com a caracteristica, pressio e
temperatura estabelecida em contrato previamente assinado entre a transportadora e a
distribuidora regional”. Desta forma, conforme identificado na Tabela 4 - Formulario de
Identificacdo dos Elementos Funcionais do Orgao Produtor, as atividades atribuidas ao
Ponto de Entrega de Gas Natural sdao: Gerir condicionamento do GN, Gerir medi¢do do GN
para entrega e Gerir comercializacdo do GN. Sendo essas, portanto, as atividades que
viabilizam a identificagdo dos documentos produzidos para registrar a opera¢do de um
Ponto de Entrega de Gas Natural.

Vale destacar que, como no Brasil ndo existe uma norma especifica que regulamenta a
operacio e a manutencio de Ponto de Entrega de Gas Natural, para a identificacdo dos
instrumentos normativos da area analisamos toda a legislacdo que dispGe sobre as
atividades relativas ao transporte de gas natural, uma vez que esse arcabouco regulatorio,
direta ou indiretamente, regula as atividades de um Ponto de Entrega de Gas Natural.

3.2. Identificacao dos elementos funcionais do 6rgao produtor

A identificacdo dos elementos organicos, através do estudo dos organogramas da
Companhia, do Repertério Legislativo elaborado e do mapeamento dos processos,
viabilizou a identificacao dos elementos funcionais do 6rgao produtor.

Esse estudo permitiu que fosse elaborada a Tabela 4 - Formulério de Identificagdo dos
Elementos Funcionais do Orgdo Produtor, que viabilizou identificar, de maneira
estruturada, os diferentes niveis de fungoes as quais o Ponto de Entrega de Gas Natural esta
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ligado na estrutura funcional da Transpetro, até chegar as atividades desenvolvidas nessa
instalacdo operacional.

Tabela 4 - Formulario de Identificacio dos Elementos Funcionais do Orgéo Produtor

FORMULARIO DE IDENTIFICAGAD DOS ELEMENTOS FUNCIONAIS DO ORGAD PRODUTOR

l.‘.h'\qlﬂ Pradutar Petrdles Brasieiro 5. A - TRANSPETRO Orglo dependents identificado Diretoria de Dulos & Terminais
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perar Sistemas de Transporte de | Realizar entrega de gés natural
Gis Natural para distribuidor Gerir medicho do GH para ﬂ“rwl

Gerir comercializaclo do GN

Fonte: Elaboracio nossa, adaptado de: RODRIGUES; DEVAKI, 2013.

Na identificacdo dos elementos funcionais foram reconhecidas as fungdes por nivel,
concebendo a Funcio de Nivel 1 - Realizar Transporte Terrestre como a superior, € a de
Nivel 4 - Realizar entrega de gas natural para o distribuidor, onde foram identificadas a
atividades do Ponto de Entrega de Gas Natural, que sao: Gerir o condicionamento de GN,
Gerir medicao do GN para entrega e Gerir comercializacdo do GN, registradas na Tabela 4.

Assim, ao apresentar o formulario de Identificacdo dos Elementos Funcionais do Orgéo
Produtor, ficam explicitas as atividades desenvolvidas pelo Ponto de Entrega de Gés
Natural e, desta forma, se torna possivel identificar os tipos documentais que registram as
atividades realizadas pela area produtora de documentos.

3.3. Identificacao dos tipos documentais

A etapa da aplicacdo da metodologia de identificacdo arquivistica que se refere a
identificacdo dos tipos documentais, tem como premissa bésica a identificacdo dos
elementos organicos, dos elementos funcionais e da analise dos fundamentos legais que
definem atribuigbes (competéncias, fungbes e atividades) do 6rgdo produtor. Isso se
justifica porque, segundo Bellotto (2008:75),

o elemento inicial da analise tipologica, tem de ser necessariamente a entidade
produtora e o percurso seguido deve ser: da sua competéncia a sua estrutura;
da sua estrutura ao seu funcionamento; do seu funcionamento a atividade
refletida no documento; da atividade ao tipo; do tipo a espécie; da espécie ao
documento (BELLOTTO, 2008:75).

Isso ratifica a fundamentacdo de que para identificar os documentos produzidos, é
essencial estudar o individuo enquanto ser social ou institucional, através da identificagdo
do seu contexto organico e funcional.

Com a analise dos fundamentos legais que definem os elementos funcionais (competéncias
e funcgoes) de 6rgao produtor, Transpetro, foi possivel identificar os documentos que sao
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produzidos para registrar as atividades relacionadas a Funcao Nivel 4 Realizar Entrega de
Gés Natural para o Distribuidor, area produtora de documentos. Os resultados obtidos com
essa andlise foram o reconhecimento das espécies documentais - que segundo Bellotto
(2006:56), “é a configuracdo que assume um documento de acordo com a disposicao e a
natureza das informacoes nele contidas”, e dos tipos documentais, que também segundo
Bellotto (2006:57), “é a configuracdo que assume a espécie documental de acordo com a
atividade que ela representa [...].

E importante destacar que durante a anélise dos fundamentos legais percebeu-se, por
exemplo, que a Resolucdo Conjunta ANP/INMETRO n° 1 de 10 de junho de 2013,
determina que para a aprovacao de projetos de medicao, alguns tipos documentais devem
ser produzidos, tais como: Diagrama esquematico das instalacdes, Memorial descritivo dos
sistemas de medigdo, Fluxograma de engenharia dos sistemas de medicao, Memorial de
calculo das incertezas, Manual de operacao dos sistemas de medicao, Especificactes e
Folhas de dados dos instrumentos de medicao, dentre varios outros tipos de documentos.

Assim, a partir da analise dos instrumentos normativos que regem a operacao de um Ponto
de Entrega de Géas Natural, inicia-se a identificacdo dos tipos documentais, momento em
que é realizada a anélise tipoldgica dos documentos para, assim, chegar efetivamente aos
documentos que devem ser produzidos visando registrar as atividades desenvolvidas
durante a operacdo de um Ponto de Entrega de Gas Natural. O resultado da identificacao
dos tipos documentais esta registrado na Tabela 5 - Formulario de Identificacdo dos Tipos
Documentais do Ponto de Entrega de Gas Natural.
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Tabela 5 - Formulario de Identifica¢do dos Tipos Documentais do Ponto de Entrega de Gas Natural

FORMULARIO DE IIJEHTIFICAI}‘D DOS TIPOS DOCUMENT AlS DA AREA PRODUTORA
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FORMULARIO DE IDENTIFICAGAXO DOS TIPOS DOCUMENTAIS DA AREA PRODUTORA

TABELA DE EQUITALEMCIA DE DENOMINAGAO DOS TIPOS DOCUMENTAIS
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Fonte: Elaboracio nossa, adaptado de: RODRIGUES; DEVAKI, 2013.
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A anélise teve como ponto de partida a identificacdo da espécie e da atividade que
determinou a identificacio do documento, conforme apresentado na coluna Atividade
(verbo + objeto) que se concretizou com a defini¢ao dos Tipos Documentais, na coluna Tipo
Documental (Espécie + preposicao + verbo + preposi¢do + objeto).

Visando respaldar a anélise tipologica realizada para identificar os tipos documentais,
foram apresentados naTabela 5 - Formulario de Identificacdo dos Tipos Documentais do
Ponto de Entrega de Gas Natural, os fundamentos legais que determinam a producao de
cada tipo documental, sendo esses apresentados na coluna “Objetivos de producao desses
documentos”, dessa tabela.

4. Consideracoes finais

A realizacdo desta pesquisa permitiu reafirmar o entendimento de que existe claramente
um vinculo entre a producao dos documentos técnicos de engenharia e o contexto organico
ao qual esta inserido, e esse vinculo é definido como ““uma rede de relacionamentos que
cada documento tem com outros documentos pertencentes ao mesmo conjunto’, e
consequentemente com o seu produtor”, conforme afirma Duranti (1997:216).

Por meio da aplicagdo da identificacdo arquivistica, ao reconhecer e avaliar os atos
implicados na producao de documentos, tendo como referencial toda a legislacio que rege
o cumprimento das competéncias, funcoes e atividades da Transpetro, obtém-se subsidios
para aprimorar a produgio de documentos, contribuindo na implantacido de programa de
gestao destes documentos.

Conclui-se assim, que a adocao da metodologia de identificacdo arquivistica pode
racionalizar a producao dos documentos na Transpetro, tendo em vista que os responsaveis
pela producao destes, ao terem os tipos documentais de seus processos identificados, irdo
produzir somente aqueles que realmente devem ser produzidos e entregues ao final de um
projeto de engenharia. Desta maneira, a instalacao operacional entrara em funcionamento
e efetivara suas a¢des com seguranca e confiabilidade.
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ENVELHECIMENTO E IDADISMO NA PROFISSAO DE INFORMACAO-
-DOCUMENTACAO: debater o que nio sabemos no presente,

perspetivar o futuro

AGEING AND AGEISM IN INFORMATION-DOCUMENTATION PROFESSION:
discussing what we do not know at present, prospect the future

Resumo: Este artigo pretende dar um contributo para a discussdo dos fenémenos da idade e do
envelhecimento na gestdo de carreiras de Informacgdo-Documentagdo (ID), alertando para o
desconhecimento das consequéncias e das barreiras provocadas pelo idadismo.

Apos enquadrar a questdo, aborda-se o pouco que se sabe sobre o envelhecimento na profissdo de
Informacdo-Documentacido em Portugal, e reflete-se sobre as razoes pelas quais se deve gerir o
envelhecimento e o idadismo no trabalho de Informacgio-Documenta¢io, apontando-se algumas
estratégias de abordagem ao problema.

Palavras-chave: Envelhecimento; Idadismo; Profissdo de Informagao-Documentagio

Abstract: This article intends to contribute to the discussion of the phenomena of aging and aging
in the management of careers of Information-Documentation (ID), alerting to the ignorance of the
consequences and barriers caused by ageism.

After outlining the issue, we discuss the lack of knowledge about aging in the Information-
Documentation profession in Portugal, and reflect on the reasons for managing aging and ageism in
Information-Documentation work. Finally, some strategies are discussed.

Keywords: Aging; Ageism; Information-Documentation Profession

Enquadramento

O papel do trabalho, reconhecido pela Organizacao das Nacoes Unidas como uma das mais
fundamentais dimensoes do desenvolvimento, é atualmente alvo de debate na Agenda
2030 e na Agenda do Trabalho Digno da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho).
Discute-se cada vez mais o prolongamento da vida ativa e a necessidade de manter os
trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho, o que obrigara a uma reconfiguracao
das suas escolhas e op¢des antes do abandono da vida ativa!. Novos conceitos, valores e
preferéncias de carreira estdo implicitos neste alargamento temporal do tempo de trabalho.
O capital humano acumulado ao longo da carreira comeca agora a ser valorizado, apesar
da idade e dos preconceitos a ela associados, ligados a produtividade, a capacidade de
inovacdo, as limitacoes de satde... Para além do aumento da esperanca de vida e da
sustentabilidade das reformas, urge discutir os diferentes tipos de envelhecimento, que
variam consoante as pessoas.

As tltimas tdbuas de mortalidade do Instituto Nacional de Estatistica (INE) para o periodo
2015-2017 indicam que a esperanga de vida aos 65 anos em Portugal ascende hoje a 19,45
anos, sendo que as mulheres irdo viver até aos 85,81 anos e os homens até aos 82,55 anos

1 O conceito de nao-aposentado (unretirement) parece emergir como uma das op¢oes, a par da
utilizacao de anos sabaticos ao longo da carreira (Geavan et al. 2018).
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(AGUIAR, 2018:52). No mesmo sentido, como refere Maria Margarida Corréa de Aguiar
(2018:52), as projecoes do Ageing Group, da Comissdo Europeia (CE), indicam que a
esperanca média de vida aos 65 anos ird continuar a aumentar: prevé-se que em 2070 as
mulheres possam viver depois dessa idade mais 26,7 anos e os homens mais 23,3 anos.
Ainda que em Portugal se tenha registado um retrocesso, a esperanca média de vida
saudavel apos os 65 anos, ou seja, o nimero de anos vividos ap6s essa idade sem doencas
ou limitagoes de longa duracao, era em 2016 — data dos tltimos dados disponiveis — de 7,7
anos para os homens e de 6,4 anos para as mulheres2, sendo expectavel o seu aumento.
Como refere Sibila Marques, «na realidade, nao interessa apenas “ganhar anos a vida”, mas
sobretudo “dar vida aos anos que vivemos”» (2018:44).

A evolucao positiva da longevidade foi, porém, acompanhada pela queda acentuada da
fecundidade. Este envelhecimento demografico traz consigo uma acentuada reducao da
populacédo ativa, colocando com maior acuidade a questdo do envelhecimento ativo, pois
nao é possivel, face a reducao dos ativos, desperdicar o capital humano dos mais velhos
aptos, a que acresce o facto de isso também ajudar a construcao de uma sociedade mais
inclusiva.

No Active Ageing Index, indice que acompanha a forma como se envelhece nas sociedades
europeias e mede os progressos feitos em relacao ao envelhecimento ativo, Portugal ocupa
a 162 posicao com 33,5 pontos, um valor abaixo da média europeia (GRUPO..., 2017:9). Em
julho de 2017, foi apresentada pelo governo a proposta Estratégia Nacional para o
Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025 (GRUPO..., 2017), que reconhece a
necessidade de uma acao concertada e de uma governacao integrada no que se refere ao
envelhecimento ativo3 (GRUPO..., 2017:13). Tal como refere Margarida Corréa de Aguiar,
«decorrido que esta praticamente um ano, ndo hi noticias do trabalho realizado, dos
progressos feitos, de propostas politicas e da prometida governacao integrada» (AGUIAR,
2018:52). E também por esta inoperancia que alguns especialistas aventam ja a necessidade
de criacdo de um Instituto Portugués do Envelhecimento e da Longevidade que centralize
as medidas que terdo de ser tomadas na sociedade portuguesa no que se refere ao
envelhecimento (MARQUES, 2018:44). Como sublinha Sibila Marques, ressalvando a
possibilidade de um idadismo de sinal contrario: «nao se trata de criar institutos que deem
primazia a um grupo etario em relacao aos outros, nem de retirar poder a articulacao entre
outros organismos ja existentes. Numa perspetiva de curso de vida, um instituto desta

2 Apesar do aumento de esperanca de vida, de acordo com o estudo Igualdade de género ao longo da
vida (TORRES, 2018), no fim da idade ativa o risco de pobreza é mais penalizador para as mulheres.
Registam-se todavia, melhorias dos ultimos anos: em 2005, o risco de pobreza das mulheres
portuguesas nesta fase da vida era de 30,5%, em 2015 esse valor baixou para os 26%. O género e a
idade condicionam as interacOes, as percecoes e as expetativas sociais, bem como as relacoes de
poder, as oportunidades e as condicoes de vida de homens e mulheres, diferenciando-as. As atuais
geracoes mais velhas sdo marcadas pela baixa escolaridade. «Em Portugal, a precariedade penaliza
mais as mulheres do que os homens em quase todas as idades, com a excecdo da fase tardia da vida
ativa, o que redunda em trabalhos de menor qualidade e de estatuto inferior, bem como em salarios
mais baixos» (p. 19-20). Na fase tardia, as mulheres tém mais doengas cronicas e psiquiatricas,
perturbacoes de sono e sentimentos depressivos.

3 Nos indicadores do Indice de Envelhecimento Ativo da UNECE (United Nations Economic
Comission for Europe & European Comission), entre os 28 paises da Unido Europeia, Portugal
localiza-se em 18° lugar relativamente ao indicador «Capacidade para o envelhecimento» e no 8°
lugar relativamente ao indicador «Emprego».
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natureza teria como principal objeto de reflexdo e intervencao as politicas que deverao estar
na base de uma sociedade justa e mais positiva para todas as idades» (2018:44).

Porventura por alguma pressao social, estribada em casos muito mediaticos, cujos rostos
mais visiveis serdo talvez os de Gentil Martins, Francisco George, Manuel Antunes e
Eduardo Barroso, todos eles aposentados da Funcao Publica por limite de idade, o governo
prepara-se para consagrar legalmente a possibilidade de, com o acordo de trabalhador e
entidade patronal, ser possivel o alargamento da atividade laboral para além dos 70 anos.
Porém, e segundo os dados mais recentes, em 2017, apenas 387 funcionarios ptblicos se
reformaram aos 70 anos, o que representa 3,1% de todas as novas pensoes concedidas nesse
ano pela Caixa Geral de Aposentagdes, o que nio permite antever que de per se a alteracio
do regime da reforma compulsoéria por limite de idade, a regra que obriga os funcionarios
publicos a sairem quando perfazem 70 anos, consiga uma adesdo expressiva ou possa vir
configurar uma tendéncia de melhoria.

Eugénio Rosa, economista e atualmente vogal da ADSE, também ele com mais de 70 anos,
sugere: «uma das formas mais corretas seria a pessoa ir reduzindo gradualmente o tempo
[de trabalho], procurando passar a sua experiéncia aos que entrassem» (HENRIQUES,
2018:10).

Tal como referem Marques, Batista e Silva (2012), as estratégias proativas de emprego e a
ligacdo ao mundo do trabalho permitirdo uma cada vez maior integracdo e a diminuigao do
preconceito em relacdo aos mais velhos, uma vez que, como tem sido demonstrado, as
relacGes intergeracionais, a percecdo mais individualizada das pessoas com diferentes
idades e a valorizacdo das caracteristicas individuais contribuem para a relativizacio e
mitigacao das representacoes estereotipadas do grupo idoso como um todo.

A investigagdo sobre envelhecimento no trabalho tem incidindo sobre o papel da idade no
desempenho (NG; FELDMAN, 2014), sobre o bem-estar no trabalho (SCHEIBE; ZACHER,
2013) e sobre os ajustamentos necessarios (ZACHER; FELDMAN; SCHULZ, 2014),
assumindo que sdo as mudancas individuais da trajetoria profissional ao longo do tempo
que justificam as diferencas entre os trabalhadores mais jovens e os trabalhadores mais
velhos.

Zacher (2015) propoOe que seja feita investigacdo sobre a heterogeneidade individual, os
fatores facilitadores e constrangedores na organizacdo, a motivacio, as atitudes e os
resultados no trabalho, e as mudancas causadas pela idade no individuo, usando para o
efeito padroes temporais e diferentes tipos de investigagdo: experimental,
intervencao/agao, longitudinal (curto e longo prazo). Um dos fatores constrangedores esta
ligado ao preconceito no que se refere a idade tanto por parte dos empregadores, como por
parte dos colegas mais jovens.

Embora seja um tema transversal a varias areas disciplinares, possibilitando um alargado
leque de analisest (GOMES, 2014), este é um dos aspetos ainda nao estudado nas carreiras
de Informacao-Documentacao, estando muito ligado a forma como os profissionais com

4 Medicina, sociologia, psicologia, gerontologia, antropologia, filosofia, histéria demografia
economia, estudos culturais.
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carreiras mais longas percecionam e sdo percecionados em duas areas associadas a idade:
o envelhecimentos e o seu impacto no desempenho, e os fendmenos de idadismo laboral
com que sao confrontados.

Apesar de nos dltimos anos se verificar uma maior compreensao do que é o idadismo
(LEVY; MACDONALD, 2016), o seu estudo na Europa é recente e Portugal insere-se no
conjunto dos paises europeus onde se desconhece a abrangéncia deste tipo de atitudes
(MARQUES; LIMA, 2010). Seguindo a proposta de Newman, Faux e Larimer (1997), o
idadismo pode ser definido como o conjunto de praticas sociais baseadas na diferenca de
idades percebidas entre as geracdes, podendo resultar em preconceitos, estigma e
discriminagao, contra ou a favor de uma geracio, moldando a forma como sao criadas as
expetativas quanto ao proprio envelhecimento (HERNANDEZ; GONZALEZ, 2008). O
idadismo é entendido como referente a qualquer faixa etaria: nao acontece s das geracoes
mais novas em relacdo as mais velhas, como foi inicialmente considerado, mas também das
geracoes mais velhas em relagao as mais novas.

Ha casos®, também na area de Informagdo-Documentacdo, em que os mais velhos
procuram mimetizar posicionamentos, comportamentos, posturas e atitudes profissionais
que possam ser percionados pelos mais novos como adequados e vice-versa, sendo que da
parte dos mais velhos a incorporacio de novos conhecimentos e novas atitudes nao tem de
significar necessariamente cedéncia, abdicacdo ou mesmo violentagao, e também nao tem
de se investir numa procura estrénua da inovacao, caracteristicas menos associadas a sua
faixa etaria; por sua vez, por parte dos mais novos nao pode existir cerceamento,
autocensura e anulagio das suas caracteristicas proprias, de modo a corresponderem ao
esteredtipo esperado pelos mais velhos. Aproveitar o que de melhor uns e outros tém para
dar na respetiva faixa etaria e profissional sera claramente o expectavel.

O idadismo pode manifestar-se tanto a nivel individual, como a nivel instrumental (no
emprego), como ainda a nivel social, pela falta de igualdade, linguagem idadista e pela
segregacao pela idade (MCGUIRE; KLEIN; CHEN, 2008). Frequentemente permanece
invisivel, nao sendo reconhecido como tal e, dessa forma, ndo é desafiado nem contestado,
nem sequer ao nivel de sangoes sociais.

5 O envelhecimento pode ser analisado como fenémeno individual — cronolégico e biopsicologico —
e como um fendémeno coletivo — envelhecimento demogréfico e societal (Rosa 2012) Entre os modelos
de envelhecimento em debate, nomeadamente no que se refere aos seus suportes teoricos e empiricos
e aos obstaculos a implementacdo das politicas que os materializam (SAO JOSE; TEIXEIRA, 2014)
encontramos: o modelo de Envelhecimento ativo, o modelo de Envelhecimento saudavel e o modelo
de Envelhecimento produtivo (O’RAND, 2007; RIBEIRO, 2012). As abordagens criticas,
especialmente surgidas na gerontologia, realcam as limitacOes tedricas em torno dos critérios
subjetivos e objetivos para um envelhecimento bem-sucedido (ZACHER, 2015), tendo por base ideias
otimistas sobre as escolhas individuais e o estilo de vida, e ndo dando atencdo as desigualdades
sociais, as disparidades na satide, as mudancas provocadas pela idade (KATZ; CALASANTI, 2015) e
a novas visoes, alternativas e inclusivas (SANDBERG; MARSHALL, 2017). Martinson e Berridge
(2015), que alertam para a importancia das «missing voices», ou seja, da visao individual e dos
perigos de novos idadismos e discriminacdes para com aqueles que nao se enquadrem nestes
modelos.

6 Registados pelo OP-ID — Observatorio da Profissdo de Informagao-Documentagao.
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Em 2010 e 2011 foram editados dois relatérios de um estudo sobre o idadismo em Portugal
(LIMA, 2010, 2011), no ambito do European Social Survey. Os autores apontam como um
dos objetivos do estudo colmatar a lacuna de conhecimento que ha no nosso pais sobre a
abrangéncia do idadismo. Portugal, neste estudo, é o 4° pais da Europa a percecionar a
discriminagdo com base na idade como um problema grave/muito grave.

Outro resultado interessante é que este tipo de discriminacdo «é a principal forma de
discriminagdo sentida pelos portugueses (17%), atingindo valores superiores a
discriminacdo em razao do sexo (13%) ou da etnia (11%)» (MARQUES, 2011:19). Das
conclusoes, destaca-se, ainda, o facto de sermos um pais de idadismo moderado no
contexto europeu, «mas contrariando a tendéncia europeia, em Portugal o idadismo é mais
frequente face aos idosos do que aos jovens» (LIMA, 2011:2): 20,8% dos individuos entre
0s 65-79 anos e 36% dos individuos com mais de 80 anos afirmaram ja se terem sentido
discriminados e 23% dos jovens entre os 15-24 anos de idade afirmam ja terem sido
discriminados, sendo a falta de respeito e os maus-tratos as formas mais apontadas de
idadismo.

No mesmo sentido apontam os resultados do estudo coordenado por Manuel Villaverde
Cabral (2013) sobre os processos de envelhecimento, que aponta ainda para as
desigualdades das trajetorias profissionais entre homens e mulheres (v. também CABRAL,;
FERREIRA, 2014).

Um estudo recente (BRATT et al., 2018) alerta para a necessidade de se realizar mais
investigacdo longitudinal sobre as formas de idadismo ao longo da vida, considerando
novos fatores, tais como o local de trabalho, os espacos piblicos e o ambiente familiar, os
quais contribuem para diferentes experiéncias de idadismo em varias fases da vida e em
varias idades com reflexos nos comportamentos face ao préprio e aos outros.

Neste contexto, este artigo pretende dar um contributo efetivo para o debate critico sobre
as praticas de gestdo do envelhecimento e do idadismo na profissdo ID, através da
identificacao de tendéncias e da procura de respostas para a pergunta:

e Quais as consequéncias da auséncia de gestdo do envelhecimento no
desempenho profissional?

Na abordagem a este tema, comeca-se por fazer uma sintese de alguns dados sobre a
realidade etaria dos profissionais, introduzindo-se em seguida uma sintese da gestao do(s)
envelhecimento(s) no trabalho, com especial incidéncia na gestdo da diversidade e nos
problemas idadistas com ele relacionados.

O (pouco) que sabemos sobre o envelhecimento na profissao de
Informacao-Documentacao

Estudos sobre o prolongamento temporal das carreiras e profissdes sdo ainda escassos
(Ferreira 2012), bem como sobre o idadismo (CHU, 2009) ou sobre biografias de emprego

144



PAULA OCHOA | PAULO J. S. BARATA

(employment biograhies)” (MANZONI, 2010), e a investigacdo sobre este tema na
profissao ID é quase inexistente, podendo contudo encontrar-se investigacao recente sobre
geracoes profissionais em Portugal, incindindo sobre coortes em atividade (alguns ja
aposentados) desde os anos 70 e 80 (OCHOA, 2012a; OCHOA, 2012b)8 ou sobre quatro
geracoes representando profissionais no ativo desde os anos 70, 80, 90 e 2000 (OCHOA;
PINTO, 2009), espelhando diferencas nas suas percegdes sobre o mundo do trabalho,
carreira e desempenho, mas sem abordar os temas da gestdo do envelhecimento e do
idadismo.

Analisando alguns dos dados mais recentes disponiveis sobre a distribuicio etaria dos
profissionais ID, designadamente, dos associados da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD) e dos trabalhadores da Biblioteca
Nacional de Portugal (BNP) e da Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB), facilmente se constata o envelhecimento da profissdo ID e a preméncia de,
também nela, se equacionar a questao do envelhecimento ativo.

Fig. 1

Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, ‘

Associados por idades em 2017

Escaldo etario Ne

<20 (o)
20-24

25-34 35
35-44 179

45-54 246

> 55 217

679

Fonte: Relatorio de atividades da BAD

7 Este tipo de estudos assentam numa perspetiva de ciclo de vida (life course) na qual tém vindo a
ganhar importancia, desde os anos 80, as abordagens a temas como: a estabilidade no trabalho, as
escolhas ocupacionais e as oportunidades de carreira, as desigualdades de género, as transicoes e a
mobilidade numa perspetiva individualizada. As mudancas refletem diferentes contextos historicos
e biograficos, os quais devem ser estudados em cohorts e em vérios dominios interligados, em
especial, a mudanca dos padrdes laborais (HEINZ; MARSHALL, 2003). Metodologicamente é
aconselhavel reunir duas perspetivas: a retrospetiva e a prospetiva (MANZONI, 2010).

8 Estes estudos seguem igualmente os principios teéricos do ciclo de vida (ELDER, 1994): 1 — O
principio do desenvolvimento do tempo, que é moldado pelas ocupagoes experienciadas ao longo da
vida; 2 — O principio do momento do tempo, que abarca as transicoes e os acontecimentos de vida; 3
— O principio das «vidas ligadas», que comporta as relagdoes com os outros e as repercussoes destas
na vida do individuos e na dos outros; 4 — O principio do tempo e do lugar, que evidencia o papel do
tempo, do contexto e do lugar histérico em que os individuos vivem; 5 — O principio da «agéncia»,
ou seja, da capacidade humana para agir, que faz com que os individuos construam o seu proéprio
percurso de vida através das suas escolhas e opcoes. Um outro estudo (MARSHALL et al., 2009)
segue a mesma abordagem visando uma melhor compreensao dos padroes de carreira e reforma no
setor da Informacao-Documentacao americano.
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Assim, na BAD (Fig. 1), constata-se que a faixa mais numerosa é a dos 45-54 anos, logo
seguida da dos maiores de 55 anos. Até aos 34 anos, a BAD possui apenas 37 associados, os
679 restantes tém uma idade superior. Poder-se-ia conjeturar que o associativismo,
enquanto forma mais classica e institucional de agregacao, nao motiva suficientemente as
camadas mais jovens tradicionalmente tidas como mais dindmicas, mas, como se vera em
seguida, tal presun¢do nao encontra suporte na realidade do corpo profissional das duas
maiores institui¢des do sistema, ainda que também se tenha de considerar nesta analise as
restricOes cronicas aos novos ingressos na Administracdo Piblica. Registe-se ainda como
merecedor de reflexdo que a propria BAD ndo parece sentir qualquer necessidade de
desagregar os seus associados com idade superior a 55 anos que surgem todos concentrados
numa mesma mole indistinta...

Fig. 2

Biblioteca Nacional de Portugal (BNP)

Trabalhadores por idades em 2017

Escaldo etério N.o
<20 o
20-24 o
25-29 2
30-34 2
35-39 6
40-44 20
45-49 38
50-54 44
55-59 41
60-64 35
65-69 8
>=70 o
196

Fonte: Balango social de 2017 da BNP

Na BNP (Fig. 2), o cenério nao é diferente. A faixa mais numerosa € a dos 50-54 anos, logo
seguida da dos 55-59 e da dos 60-64. Até aos 39 anos, a BNP possui apenas 10
trabalhadores, os restantes 186 tém mais de 39 anos.
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Fig. 3

Direcido-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

(DGLAB)
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310

Fonte: Balango social de 2017 da DGLAB

Na DGLAB (Fig. 3), o cenario é similar, sendo mesmo ligeiramente agravado. A faixa mais
numerosa € a dos 55-59 anos, logo seguida da dos 60-64 e da dos 50-54. Até aos 39 anos, a
DGLAB possui apenas 22 trabalhadores, os restantes 288 tém mais de 39 anos.

Porque devemos gerir o(s) envelhecimento(s) e o(s) idadismo(s) na
profissao de Informacao-Documentacao

A gestao do envelhecimento da forga de trabalho é uma realidade complexa que exige uma
visdo multidisciplinar assente na logica de ciclo de vida, em lugar de fundada na logica da
idade® (GRENIER, 2012), a qual estd jaA em discussao, quer enquanto estratégia, quer

9 A idade ndo é um fen6meno puramente natural, constitui uma categoria de pertenca, que funciona
nao apenas como um marcador social de referenciacdo, mas também como um critério de legitimacao
de estatutos, direitos e papéis sociais diferenciadores, construidos no quadro de processos histéricos
complexos (CAPUCHA, 2014). Adotando o conceito de idade definido por Sterns e Doverspike (1989),
o expectavel é que, independentemente da vontade individual, 8 medida que se avanca no continuum,
mudemos de categoria e, portanto, para além da idade cronoldgica, vivenciemos também a «idade
funcional», a «idade psicossocial», a «idade organizacional» e a «idade da perspetiva do tempo de
vida», sendo que em cada uma sobressaem diferentes variaveis relacionadas com o envelhecimento.
Entre as convencoes sociais tecidas em torno da idade, a condicdo econémica de ativo é a mais
relevante (TOMAS, 2012), associada a uma nocéo de direitos e deveres de natureza social, moral e
ética e formas de retorno do investimento individual e coletivo feito ao longo da carreira contributiva
e assente numa base de solidariedade entre as geracoes. A idade da reforma e a idade da velhice
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enquanto desafio social (GUILLEMARD, 2000, 2001, 2003, 2004; MENDES, 2005;
ILMARINEN 2012; CAPUCHA, 2014; SILVERS; RORTY, 2016).

Envolve a gestao de varios aspetos:

e As condices a partir das quais se procura assegurar o prolongamento da vida
laboral, nomeadamente as que se referem a promocao do envelhecimento no
trabalho, a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades entre
trabalhadores e ao equilibrio estrutural entre as diferentes geragdes, numa

logica de responsabilidade social;

e A gestio do envelhecimento baseada numa abordagem assente no
reconhecimento das especificidades que caracterizam cada etapa da vida e que
procura criar oportunidades iguais para todas as geracbes (ILMARINEN,
2012), assente em principios éticos como o respeito pela diversidade e a justica
social nos locais de trabalho;

e A criacdo de barreiras e a discriminacao etarias (a idade enquanto critério de
avaliacdo do desempenho pela desadequacao das competéncias e a alteracdo
das capacidades fisicas e cognitivas, alteracdo na produtividade, a que na
literatura se tem dado o nome de ageism ou idadismo) (BUTLER, 19609;
PALMORE, 1999; BYTHEWAY, 2005).

e A revisdo profunda dos fundamentos relativos ao estatuto social da idade e
dos ciclos de vida, de modo a que o previsivel aumento dos individuos com
idades mais avancadas (mesmo no trabalho) ndo conduza a uma situacao de
conflitualidade e de exclusao social (ROSA, 1993);

e A existéncia de imagens estereotipadas sobre aquilo que sdo as competéncias
e capacidades produtivas dos trabalhadores mais velhos© (NG; FELDMAN,
2010);

deixaram de ser processos coincidentes. Hoje em dia, velhice e reforma surgem ja dissociadas,
representando duas realidades intercruzadas mas nao sobrepostas. O envelhecimento da populacao
tem um profundo impacto sobre as condi¢oes econdmicas, politicas e sociais, através de fatores como
o crescimento econdémico, a poupanca e o investimento, a oferta de trabalho e emprego, os regimes
de pensoes, satde e cuidados a longo prazo, as transferéncias intergeracionais, a composicao familiar
e as condicoes de vida (UN, 2013). Entre as medidas contra a discriminacao laboral destacam-se,
desde 1958, a Convencao n° 111 da OIT para a discriminacdo em matéria de emprego e na profissao
(1960), o Plano Internacional de Acao das Nacgboes Unidas sobre o Envelhecimento (1982), os
Principios das Nagoes Unidas para as Pessoas Idosas (1991), o Ano Europeu do Idoso e da
Solidariedade entre Geracbes (1993), o Ano Internacional das Pessoas Idosas (1999), a Carta
Europeia dos Direitos e Liberdades Fundamentais (2000) e o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo
e da Solidariedade entre as Geragoes, celebrado em 2012.

10 Varios estudos realizados identificam perce¢oes positivas (experiéncia, conhecimento, habitos de
trabalho, atitudes, compromisso, qualidade do trabalho, lealdade, pontualidade, inteligéncia
emocional e respeito pela autoridade) e negativas (inflexibilidade, falta de vontade ou incapacidade
de se adaptar as novas tecnologias, resisténcia a8 mudanca, complacéncia e limitacGes fisicas) ligadas
aos trabalhadores com mais de 50 anos (DENNIS; THOMAS, 2007; POSTHUMA; CAMPION, 2009;
NG; FELDMAN, 2012; CALO; PATTERSON; DECKER, 2014).
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¢ Areflexdo sobre as atuais e futuras configuracoes do mercado de trabalho com
a alteracdo do modelo organizacional e a instabilidade manifestada sob a
forma da fragmentacdo, de incerteza e de maior vulnerabilidade (VAUCLAIR
et al., 2015);

e Asnecessidades e expetativas dos trabalhadores face ao trabalho, uma vez que
trabalhadores de diferentes idades possuem distintas perspetivas e
necessitam de diferentes tipos de apoio para que possam dar um melhor
contributo as suas organizacoes. Assim, é fundamental que os gestores tomem
conhecimento dos niveis de comprometimento organizacional e do que é que
cada geracao valoriza em termos profissionais (KAIFI et al., 2012);

e O comportamento de cada geracdo face ao trabalho, analisando e
interpretando a combinacdo tinica de experiéncias, conhecimento, perspetivas
e expetativas e os impactos que tém no estilo de comunicacao, necessidades
tecnoldgicas, preferéncias de desenvolvimento profissional, necessidades de
recompensa, estilos de lideranca desejados, bem como formas de
reconhecimento praticadas. Esta diversificacao geracional tem efeitos em toda
a organizacao e interfere na estrutura, nas politicas, no sistema de valores, na
cultura organizacional (KIAN et al., 2014) e nas formas de aprendizagem
(European Network for Intergenerational Learning 2012);

e A necessidade das organizacbes de reter o maior ntimero possivel de
trabalhadores de modo a garantir a manutencio do mercado de trabalho e
evitar a perda de conhecimentos, competéncias e experiéncias
(ARMSTRONG-STASSEN, 2008; ARMSTRONG-STASSEN; SCHLOSSER,
2011; KOCAK, 2011; SCHALK et al., 2010), levando-as a desenvolverem novas
e melhores formas de satisfazer as necessidades dos trabalhadores mais velhos
no sentido de os manterem por mais tempo (STAMOV-ROBNAGEL;
HERTEL, 2010) e os gerirem em equipas mistas, compostas por trabalhadores
de diferentes idades (WEGGE et al., 2012);

e O diagnostico sobre o que podera motivar os trabalhadores mais velhos a
permanecer nas organizagoes (SHACKLOCK; FULOP; HORT, 2007;
STAMOV-ROBNAGEL; HERTEL, 2010) e o que os podera levar a desinvestir
nas carreiras (VAN DALEN et al., 2010);

¢ Ainfluéncia de fatores como o género, a classe social, a atividade profissional,
o estado de sadde, a cultura, entre outros, e as variacoes existentes entre
individuos com a mesma idade.

As consequéncias do adiamento destas novas formas de gestdo, a par dos necessarios
estudos sobre a profissdo podem implicar o afastamento de profissionais para outro tipo
de carreiras e organizacoes, tornando a profissao pouco atrativa.
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Conclusao

Debater o envelhecimento e o idadismo nio tem sido pratica corrente na profissdo de
Informacao-Documentacao mas os problemas que estas questdes suscitam hoje nao podem
continuar a ser ignorados.

A evolugdo do mercado de trabalho regista a abertura a novas formas de prolongamento da
vida ativa a par de politicas de envelhecimento ativo. Assim, a gestdo de recursos humanos
nas bibliotecas e nos arquivos ndo devera permanecer a margem destas questoes, cuja
analise devera incluir aspetos como a heterogeneidade individual, os fatores facilitadores e
constrangedores na organizacio, a motivacao, as atitudes e os resultados no trabalho e as
mudancas causadas pela idade no individuo, garantindo a necessaria gestdo de
competéncias de modo a evitar a obsolescéncia profissional. A gestao das varias geracoes
no mercado de trabalho deve também ser considerada uma prioridade como forma de
evitar e eliminar o idadismo.

A investigacao sistemética sobre as carreiras, as transicoes e as trajetérias dos profissionais
possibilitara obter novas perspetivas e novos dados sobre a evolugio das praticas de gestao
do envelhecimento que vao para além do conhecimento do niimero de profissionais que se
enquadram nas varias categorias etarias. Possibilitard igualmente obter dados sobre a
idade de entrada e saida na profissdo, os cargos e funcées desempenhados e assim conhecer
e compreender melhor os efeitos do envelhecimento no desempenho da profissao.
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E, NO ENTANTO, ELES FALAM...: memdria, identidade e alteridade

AND YET, THEY SPEAK...: memory, identity and alterity

Resumo: E desejavel, e mesmo necessario, que se faca siléncio nos espacos de leitura das Bibliotecas,
para que os leitores possam concentrar-se; que as Bibliotecas sejam lugares onde ndo haja
perturbagdo alguma que desvie, abusivamente, a sua atencdo. Todavia, ndo h4 Biblioteca no mundo
onde seja possivel manté-lo. Considerando a raiz etimolégica do termo, logo se percebe que os livros
estdo no seu cerne. Os livros tém vida préopria. Acima de tudo, tém voz; afirmam-se e falam entre si.
Se apenas falassem entre si, talvez, de vez em quando, nos fosse possivel encontrar o siléncio
procurado. Mas existem os leitores que falam com eles e sem cuja presenga os livros ndo podem
passar. “O leitor escreve para que seja possivel” (Manuel Gusmaio). Autores e leitores sao
indissoci4veis. E da sua qualidade de seres interdependentes, eternamente votados a partilha do
mundo, que vivem as Bibliotecas. Recuperando passagens de alguns escritores, sdo apresentados
testemunhos de cumplicidades, provando que o siléncio nao é possivel numa Biblioteca. Nos espagos
onde coabitam livros e leitores, mesmo que sejam lugares em que apenas encontremos um so livro e
um s6 leitor, as palavras ecoam. E que, se esta néo fosse a ténica, o mundo néo era nada.

Palavras-chave: Leitores; Memoria; Siléncio

Abstract: Silence is desirable, even necessary, in the Reading Rooms of every Library, so that readers
can be focused. Libraries should be places where no noise or sound exists, but, in fact, true silence is
impossible, because books do live in Libraries and have lives of their own. They have a voice / voices
and interact with each other — not only with each other, but with readers too. Readers speak with
them and books cannot live without their presence. “The reader writes in order to make it possible”
(Manuel Gusmao). Authors and readers are inseparable. They share the world in a continuous and
endless way. This is, undoubtedly, what takes place in all Libraries. Considering this assumption,
writers have been testifying that silence is not possible in a Library. When books and readers meet,
words can be heard all over, as if the world inside and outside was one.

Keywords: Readers. Memory. Silence

I am reading six books at once, the only way of reading; since,
as you will agree, one book is only a single unaccompanied note,
and to get the full sound, one needs ten others at the same time.

Virginia Woolf. Letter to Saxon Sidney Turner.
August, 12,1928 (BROOKS, 2012)
Autores e leitores escrevem e léem juntos. O que disto resulta constitui a Biblioteca.

Na Biblioteca, espago de siléncio e concentragdo por exceléncia, estd contido o mundo.
Nada ha, porém, de silencioso numa Biblioteca, se considerarmos que nela se espelha o
passado, o presente, por volatil que seja, e o futuro; que nela nos revemos em tom de
retérica infinita.

Havera lugar que reflita a razao, o espirito e a alma de forma mais completa? Por que é que
a cidade nao sobrevive sem Bibliotecas? Por que razio, ou razdes, os autores precisam de
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leitores? Por que serem votados ao esquecimento, por ad aeternum permanecerem
ignorados, significa uma segunda morte?

De uma forma implacavelmente logica, h4 que convir que a sucessdo de geracGes
transforma autores em leitores que, por sua vez, se tornarao autores. E no seio da Biblioteca
que tudo isto se passa.

O siléncio é um dos topicos sempre presentes nas definigdes que traduzem os deveres dos
utilizadores das Bibliotecas. Por definicdo, e de acordo com o Diciondrio da Lingua
Portuguesa Contemporanea (ACADEMIA, 2001), siléncio significa auséncia de barulho,
de ruido, de qualquer agitacio e é semelhante a sossego.

Em siléncio, por sua vez, significa sem fazer barulho, sem pronunciar uma palavra, sem
manifestar os seus sentimentos.

Sossego quer dizer auséncia de agitacdo ou excitacdo, sendo semelhante a calma. Também
significa auséncia de preocupacdes ou de contrariedades; neste caso é semelhante a
tranquilidade.

Ja aqui, convém esclarecer que o que nos interessa nao € questionar o direito ao siléncio
que o leitor procura na Biblioteca. Nao. Quem tem necessidade dele e espera encontra-lo
numa sala de leitura onde se instala, deve poder dele usufruir. E um direito inalienavel do
qual nao deve ser privado.

Porém, e é isto que nos levanta maltiplas interrogacoes, que tipo de siléncio pode existir
numa Biblioteca? Sendo o siléncio a auséncia de barulho, de ruido, de qualquer agitacao,
cada vez mais nos parece que laboramos em torno de algo impossivel de alcancar. Ja o
sossego, termo com significado semelhante, nos parece mais viavel. Surge aliado a auséncia
de preocupacées ou de contrariedades, o que se nos afigura consonante com a ideia de
alguns, como Borges, que imaginam o Paraiso como uma espécie de Biblioteca. Havera
lugar melhor do que aquele que nos pode proporcionar tal bem-estar? Poderd uma
Biblioteca ser um lugar assim?

As Bibliotecas sao feitas de autores, de leitores e de pessoas que promovem a ligacdo entre
ambos — as pessoas que nelas trabalham. Sao, pois, fundamentalmente trés, as categorias
de atores em cena: os que néo querem, nem nunca quiseram, ser esquecidos e escreveram
para nao serem ignorados; os que vao no seu encalco, porque precisam deles para poderem
entender-se a si proprios e ao mundo que os rodeia; os que permitem que uns e outros se
encontrem.

Todos estes atores comungam da palavra escrita. Ora, a palavra, cerne da condi¢do do ser
pensante, imediatamente nos transporta a seguinte questao: pode o pensamento viver em
siléncio? N3ao, ndo pode, porque se desvanece. Mesmo em sossego, pouco frutifica. O
pensamento/palavra tem necessidade absoluta da constante dialética. O estimulo vem-lhe
da argumentacao incessante. Por isso Manuel Gusmao afirma que “De alguma maneira o
leitor escreve para que seja possivel” (GUSMAO, 2001:32).

Em siléncio, nada disto acontece, pois se em siléncio esta, segundo o Dicionario, quem nao
manifesta os seus sentimentos, de que forma pode, entfio, desenrolar-se o pensamento? E
certo que “manifestar” quer dizer demonstrar; todavia, cada vez é mais dificil, num mundo
em que tudo é intencionalmente partilhado, conseguir, numa sala de leitura de uma
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Biblioteca, que se faga siléncio. O tal direito/dever que consta dos Regulamentos devera ser
encarado, futuramente, & luz de um outro paradigma.

Héa que juntar emocio e sentimento ao pensamento. E uma emocao que nos faz sentir se
uma determinada decisao é boa ou nao. Essa decisdo traduz-se numa ac¢do. Antbnio
Damasio, que tem vindo, sobretudo desde 1995, a demonstrar que a conduta e o
comportamento social assentam, como toda e qualquer expressao racional, em emocoes,
ajuda-nos a perceber que as emocgdes e os sentimentos sdo o pano de fundo das nossas
vidas, as provocadoras da nossa cultura (QUANDO..., 2017).

Assim sendo, ndo nos parece, sequer, que o leitor possa ser encarado como alguém de quem
podemos esperar siléncio, na verdadeira ace¢io da palavra. Pode e deve colaborar para que
exista um ambiente de sossego e tranquilidade, de respeito pela concentracdo dos outros.

Consideremos, a titulo de exemplo, trés realidades proximas no espaco (Brasil), mas menos
proximas no tempo — 2012, 2016 e 2018.

Em maio de 2012, na Universidade Estadual de Londrina (Parana), uma campanha foi
promovida em varias das suas Bibliotecas:

SILENCIO: “Aqui falam os livros” (Rosa Mares).

Admite-se, pois, que os livros falam. Realmente, os livros “falam”, mas serd que quem os
“ouve” consegue permanecer impéavido? Enquanto leitores, mesmo que inconscientemente,
revelamo-nos através de atitudes e comportamentos. Estes fazem parte da nossa maneira
de ser.

E verdade que, subjacente a esta campanha, estio factos que implicaram a necessidade de
promover um ambiente em que todos os leitores se pudessem sentir bem. As boas normas
de convivéncia e de respeito pelo proximo tiveram de ser relembradas de uma forma ladica
e educativa (PORTELLO, 2012).

Um compromisso por parte dos utilizadores mais refratarios é sempre benéfico. Porém,
uma Biblioteca é um espaco de vida e bem sabemos que nao ha duas pessoas iguais em lado
nenhum.

Em outubro de 2016, foi dado inicio a “Campanha do Siléncio nas Bibliotecas da UCS”. A
ideia passava pela consciencializacdo dos utilizadores relativamente a necessidade de
reduzir o ruido nos espacos das varias Bibliotecas da Universidade de Caxias do Sul (Rio
Grande do Sul).

“Deve apenas o conhecimento falar alto”, era um dos slogans.

Pois! O conhecimento tem de falar e tem de ser ouvido. Ouvido e reconhecido, para que
avancemos em conjunto. Mais uma vez, é certo que as razdes que levaram a que se
encetassem campanhas como esta — ja vinham de 2010 — s3o deveras pertinentes. Os
efeitos nocivos do que foi considerado “poluicao sonora” repercutem-se na concentracao
dos leitores. Ha sempre que atuar.

Mas, perguntamos nos, sera de pressupor que o conhecimento fale sem que quem o ouve
reaja? E que ha reacdes individuais que, ndo raro, encontram eco e acabam por se ir
transmitindo de forma inconsciente. Faz parte da nossa maneira de estar. Num espaco
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partilhado, como é o de uma sala de leitura, devemos exigir o que ndo podemos controlar?
(ROSANO, 2016).

Em abril de 2018, foi retomada uma campanha pelo siléncio na Biblioteca da Escola de
Comunicacao e Artes da Universidade de S. Paulo, campanha esta que, em 2013, tivera ja
exemplo. Quase todas as reclamacdes recebidas pela Biblioteca estavam relacionadas com
barulho principalmente causado pelas caracteristicas do edificio (O SILENCIO, 2013).

Com certeza, perante uma realidade incontornavel, houve que tomar medidas, apelando a
compreensao e colaboragido de todos. H4 Bibliotecas onde, pela sua estrutura, se torna
dificil criar espagos propicios & concentracdo, mas se a isto aliarmos outras razodes
relacionadas com factos evitaveis, logo concluimos que ha sempre processos de minorar o
impacto do que é desagradavel (SILENCIO..., 2018).

Mas o que é que podemos mudar em prol do bom ambiente nas salas de leitura das
Bibliotecas? E como é que o podemos fazer? Somos homens e mulheres que pensam,
sentem e agem e nao vivem dois momentos iguais. Faz parte da nossa maneira de ser e
estar. Uma coisa, todavia, nos parece certa: ignorar que o contexto em que nos movemos é
fruto de uma irreversivel mudanga de paradigma é caminhar, a passos largos, para a
frustracdo. H4 que ter presente, por exemplo, o trabalho que a ALA (American Library
Association), através do Center for the Future of Libraries, criado em 2014, tem vindo a
desenvolver (AMERICAN LIBRARY..., 2014:jul. 31).

As tendéncias que as Bibliotecas enfrentam sdo profundamente desafiadoras. Uma leitura
atenta dos diversissimos documentos que tém vindo a ser publicados a este respeito leva-
-nos a perceber que o siléncio na sala de leitura, tal como tantos ainda o procuram, muito
dificilmente sera encontrado no futuro préoximo (AMERICAN LIBRARY..., 2014:aug. 8).

Realmente, as Bibliotecas, quais organismos vivos, cujas células se renovam a cada
instante, ndo podem parar no tempo, sob pena de rapidamente perderem muito do seu
significado. Por que é da palavra que as suas células se alimentam, é a partir dela que devem
ser repensadas.

Nas paredes das salas de leitura, a palavra que mais sobressai continua a ser SILENCIO. O
que é que nos impede de a substituir? Pode ser uma questio retérica, mas, se pedirmos
RESPEITO PELO SOSSEGO, em vez de exigirmos siléncio, ndo serd mais adequado a
realidade de hoje, tanto a luz do que as neurociéncias nos ensinam sobre comportamentos
e atitudes, como numa perspetiva de futuro?

Mesmo assim, ndo esquecamos que o sossego nao pode sendo ser aparente, uma vez que as
Bibliotecas sao o espelho tanto da harmonia como do desconcerto do mundo, retratados,
analisados, criticados sem limites.

Mais, ainda: se o objetivo do siléncio — condicdo indispensavel a concentragao — é o de nos
libertar de distragoes e o de nos proporcionar um afastamento do “mundo material”,
mesmo lendo em siléncio, as palavras ecoam-nos na cabeca, transportando-nos, ao sabor
de cada momento, para outros tempos e outros lugares da nossa prépria intimidade.
Nenhum leitor escapa a isto.

Eduardo Prado Coelho, comentando Manuel Gusmao, afirma a
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conviccao de que na biblioteca se encontra tudo, que est4 ali o inventario do
mundo, e que na rede das palavras que se bifurcam como jardins sem fim
podemos descobrir o enigma de todas as coisas, a teologia na sua condicao
mais rasteira, empoeirada e material — tudo est4 escrito, e tudo esta sempre
disponivel para ser lido, mas cada leitura implica uma nova posic¢ao do leitor,
e porisso, a biblioteca é a totalidade e a leitura é o infinito que excede qualquer
totalidade. Dai que o alvoroco da leitura, esse “tropel apaixonado”, esse espaco
faulkneriano do “som e a fria”, seja a experiéncia reiterada desta contradicao:
a biblioteca dispensa o0 mundo na medida em que os mundos irrompem da
propria biblioteca: “em plena biblioteca, os livros cantam, os cavalos invadem,
o jardim estremece, as laranjas movem na alegria o frio de Janeiro, e a morte
vibra alacre pelas vérias figuras do leitor” (COELHO, 2001:85).

Tanto a procura do siléncio considerado imprescindivel a concentracao do leitor, como a
impossibilidade de que possa existir, quando um autor e um leitor se encontram pela
palavra escrita, tém inspirado incontaveis paginas pela mao de grandes vultos. Ocorreu-
-nos recuperar, aqui, algumas delas.

Toda a Literatura aporta o seu contributo para que o tecido de que somos feitos va adotando
cambiantes com tanto de infimo como de incomensuravel. “Todo o mundo é composto de
mudanca, tomando sempre novas qualidades” (Camées). O que queremos noés do futuro?
Que a palavra permaneca — nao ha davida. A palavra que, desde sempre, se acolhe e é
acolhida na Biblioteca. Mas também queremos que ndo nos esquecam, a nos, leitores —
ouvintes que descobrimos as Bibliotecas da cidade. Aqui reside o cerne da questdo, porque
é preciso saber ouvir e, como para tudo ha um tempo, também para ouvir o ha. £ o tempo
a que chamamos nosso. E fazendo uso dele que se consegue estar atento e perceber,
decifrando linguas e dialetos, a Biblioteca, ou melhor, quem nela habita. A convivéncia é
expectativa e descoberta. Existimos noés e existem os outros: sempre foi e sera assim.

A alteridade manifesta-se, também, na intimidade, na cumplicidade, na afeicao, na
argumentacdo que cada autor partilha através da sua propria escrita e estas sao
sucessivamente postas a prova por quem o 1€ e a partir dele (re)escreve, num discurso
interminavel. Os leitores, que se vao multiplicando ao longo dos séculos, reinventam
alteridades sempre novas. H4 quem diga que ja tudo foi inventado. Que o que vamos é
assistindo a continuas manifestacoes de criatividade, a um ritmo alucinante, quica
arrepiante, que nos empurram para o precipicio. Sera? Nao temos o futuro connosco, mas
sabemos que acontecera. Estd nos livros de todas as Bibliotecas que existem no mundo.
Depois de nos, outros leitores o interpretarao; todavia, algo permanecera imutavel, porque
sempre havera quem escreva e quem leia: sdo lacos indissolaveis. Tantas sdo as viagens;
inimaginaveis os voos. Estar, permanecer, ficar, continuar, sair, ir e andar passam todos a
significar o mesmo, dentro da Biblioteca — Ser!

Se estivermos atentos, alturas hid em que as vozes que ecoam na Biblioteca, numa
sobreposicdo em que pesam a razio e a emocao, sao capazes de definir tanto o rumo de
uma vida, como o de uma nac¢do. Nao ha paradigma, linha de pensamento e de acdo que
nao estejam registados na Biblioteca. Mas, afinal, é isto que os leitores procuram na
Biblioteca? O que é que os atrai? Que papel é o de cada leitor que transpoe a porta da
Biblioteca? De que é que precisa? Poder-se-a perguntar, por outro lado, se, de facto, precisa
de alguma coisa. Se a Biblioteca se assume, a seus olhos, como Casa-mae, ou se a vé como
simples espaco de acolhimento, eventualmente de recolhimento. Nao devemos presumir
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certezas, mas nao deixa de ser verdade que, a partir do momento em que entra na
Biblioteca, o leitor passa a estar acompanhado, mesmo que néo vislumbre mais ninguém.
Por isso, de vez em quando, levanta a cabeca e olha em volta; escuta as vozes que o
interpelam e, se o que ouve lhe desperta a atencao, levanta-se e vai dialogar com o nome
escrito na lombada. O nome de alguém que existiu, noutro tempo e noutro espaco, mas que
atravessou toda a ordem de obsticulos para ali estar. Por isso é que cada momento é
precioso dentro da Biblioteca. Estando 14 dentro, contudo, num 4pice o leitor pode deixar
de o estar — qualquer um se pode evadir: basta que se deixe levar por quem o convida a
evasdo... E curioso, porque continuara sentado, precisamente onde estava ja ha algum
tempo. Quando as luzes se apagarem, o leitor saira da Biblioteca. L4 fora, o mundo parecer-
lhe-a mais indspito. Nao h4 tempo para conversas e reflexdes. Tudo acontece depressa
demais.

Os cinco excertos que escolhemos espelham bem, a nosso ver, a realidade/ficcdo do
(im)possivel siléncio das Bibliotecas. Sem interrupgoes, seguem-se Jean-Christophe Bailly,
Naomi Shihab Nye, Jean-Marie Laclavetine, Steven Millhauser e Jean-Luc Déjean.

Levada a cena, em 1999, na Biblioteca Palatina de Parma, Une Nuit a la Bibliothéque, de
Jean-Christophe Bailly, escritor, poeta e dramaturgo nascido em Paris, em 1949, é uma
peca assente numa ideia bem interessante: quando a cidade adormece, a Biblioteca acorda
e fala consigo mesma, através dos livros que nela se encontram. O que os espectadores véem
e ouvem, instalados nos lugares onde os leitores se costumam sentar, é aquilo que os livros,
durante a noite, dizem uns aos outros, enquanto passeiam pela Biblioteca. Os livros, feitos
pessoas, refletem sobre o passado e o futuro, a leitura e os leitores, a realidade e a ilusao.

Alegoria: E é porque tudo é assim, mortal, infinitamente mortal, passageiro,
infinitamente passageiro, que nos, os livros, temos de carregar o peso de
sermos um pouco imortais. E isto que nos acorda, a noite. Foi isto que te
acordou esta noite, Fantolin, pela primeira vez desde que chegaste. Mas
havera intimeras vezes, tanto mais que os dias aqui sao longos, muito longos.

Ragionello: E as noites curtas, demasiado curtas! Pelo namero que vi na cota,
tu vives bastante longe daqui, desta sala, e vai ser preciso, agora, que regresses.
E ela (apontando Alegoria), ela também se vai embora, 14 para cima, e todos
no6s vamos deixar de ser aparicoes e retomar o nosso aspecto de livros, como
se nada se tivesse passado. Nem o vigilante da noite, ao fazer a ronda, nem os
leitores de amanha, nem os que aqui trabalham se aperceberao seja do que
for. Alias, quando se afastam daqui, passam a ser diferentes? Nao o sabemos.

Fantolin: E se o vigilante da noite chegasse agora e nos surpreendesse, o que
é que se passaria?

Alegoria: Nada. Se estivesse muitissimo atento, veria, talvez, que nao estamos
no devido sitio, como costumam dizer, mas a nos, a ti e a mim, e a vos e a todos
os outros, tal como somos agora, ele nao nos veria. Nos vivemos num mundo
diferente do dele. E isto que é necessario que te digamos. E estes dois mundos
sao verdadeiros.

(BAILLY, 2005:49-50)
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Naomi Shihab Nye, escritora e poeta americana nascida em St. Louis, no Missouri, em 1952,
tem uma vasta e premiada obra. Reconhecida e aclamada pela invulgar capacidade em
explorar similitudes e diferencas entre culturas, usando uma linguagem transversal,
publicou, em 1998, Fuel. O poema seguinte é um dos que constituem esta obra, onde
também os livros esquecidos tém lugar.

Because of Libraries
We Can Say These Things

She is holding the book close to her body,
carrying it home on the cracked sidewalk,
down the tangled hill.

If a dog runs at her again, she will use the book as a shield.
She looked hard among the long lines
of books to find this one.

When they start talking about money,
when the day contains such long and hot places,
she will go inside.

An orange bed is waiting.

Story without corners.

She will have two families.

They will eat at different hours.

She is carrying a book past the fire station
and the five — and — dime.

What this town has not given her
the book will provide; a sheep,

a wilderness of new solutions.

The book has already lived through its troubles.
The book has a calm cover, a straight spine.
When the step returns to itself
as the best place for sitting,
and the old men up and down the street
are latching their clippers,
she will not be alone.

She will have a book to open
and open and open.

Her life starts here.
(NYE, 2003:82-83)
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Em 1991, a Bibliotheque Mériadeck foi inaugurada em Bordeaux. Entre as muitas
iniciativas levadas a cabo nessa ocasifio, conta-se a publicacio de Quinze Ecrivains pour
une Bibliothéque, obra que encerra a colaboracao de 15 escritores, entre os quais se
encontra Jean-Marie Laclavetine, escritor e editor nascido em Bordeaux, em 1954. Céleste
et les Garnements conta a historia de uma bibliotecéria que se torna amiga de dois jovens
delinquentes e do seu tutor, Richard.

Ele nao se lembrava de se ter sentado perto de Céleste, porém, encontrava-se
bem ali, na erva, junto dela. Do halo perfumado de Céleste.

— Cheira bem, disse ele, fechando os olhos — e reviu-a na biblioteca de Cahors,
reinando sobre as estantes carregadas de maravilhas e com um odor
requintado a papel e cera — cheira bem, cheira a livros...

Céleste desatou a rir.

— Os livros cheiram a papel, a tinta, a p6!

— Nao, ndo! Os livros cheiram bem! Nunca pensou nos cheiros que cada livro
contém? O livro que me emprestou, por exemplo, contém milhares de
perfumes diferentes: cheira a lareira acesa, a tapete da Turquia, ao pudim da
Madame Jellyby, a chuva no terraco...

— A cao molhado, a barba imunda, a manta suja...

— A madressilva, a carne assada, ao perfume do sabonete na face das
mulheres... E em cada livro, um mundo de odores diferentes!

— E eu cheiro a tudo isso?

— Claro, afirmou Richard, inspirado. Os livros concentram os cheiros da vida,
como os frascos de perfume conservam a esséncia das flores: vivendo no meio
deles, como é que nao estaria impregnada deles? — e aproveitou o impeto da
frase para pousar um braco sobre os ombros de Céleste.

(LACLAVETINE, 1991:12).

From the Realm of Morpheus, que Steven Millhauser, escritor novaiorquino nascido em
1943, publica em 1986, conta-nos a histéria de Carl Hausman, “um vagabundo na
escuridao” que, no encalco de uma “bola de falta”, durante um jogo de baseball, acaba por,
no meio de um bosque, entrar num buraco que o leva a um mundo imaginario — o mundo
de Morpheus (Morfeu), uma divindade amante de prazeres e de grandes floreados, que o
convida a visitar o seu reino. Ao penetrar, com o se anfitrido, na Biblioteca, Hausman
encontra todos os livros da Antiguidade que se perderam; livros que apenas sao referidos
em livros; todos os livros que poderiam ter sido escritos e nao o foram; todos os livros
inacabados, mas agora terminados; livros que sdo como arvores que dao origem a outras
arvores; livros que voam, que falam; livros que tém sabor e podem ser comidos; livros de
tamanhos varios e aspetos diversos de cortar a respiracao.

Com uma curiosidade relativa, peguei num volume intitulado “Spenser. VII —
XII”. Vi, ao abri-lo, que continha os Livros VII a XII de “The Faerie Queene”.
Mesmo ao lado encontrava-se um fino volume intitulado “Dickens”, que
descobri conter os tltimos capitulos de “The Mystery of Edwin Drood”. De
olhar surpreso disse: “Mas eu pensei que “The Mystery of Edwin Drood”... -
Claro, rapaz: tristemente inacabado no vosso negligente mundo.”
Manifestamente satisfeito, apontou para trés outros grossos volumes cheios
de pb noutra prateleira; estes continham, em letra apertada e a duas colunas,
o final de “The Canterbury Tales”, de Chaucer. Aproximando-se do meu
ouvido, Morfeu sussurrou-me que o segundo e o terceiro que se seguiam a
“The Miller Tale” eram um tanto decepcionantes, mas que o quarto dessa
tetralogia era notavel, pela maneira como se encontravam misturados o
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sublime e o obsceno, embora nao se pudesse comparar com o segundo “The
Pardoner’s Tale”; e depois o epilogo constituia um dos grandes pedacos de
bravura da histoéria de Inglaterra. Entretanto, sem deixar de falar, ja tinha
retirado da prateleira dois volumes igualmente encadernados em pele
encarnada, que incluiam, respectivamente, o final de “Hyperion” e de “The
Fall of Hyperion”, de Keats. Na mesma prateleira estava um volume mais fino,
no qual descobri o altimo capitulo de “Das Schloss”, traduzido por Willa e
Edwin Muir. Prosseguindo o seu caminho, Morfeu revelou-me o final de “The
History of the World”, de Sir Walter Raleigh e o de “Tristan”, de Gottfried von
Strassburg. No meio da multidao, mostrou-me o fim de “Hero and Leander”,
de Marlowe, e o de “Bouvard et Pécuchet”, de Flaubert, bem como o de “Don
Juan”, de Byron — Morfeu qualificou os cantos italianos como um puro
“triunfo” — e o de “Weir of Hermiston”, de Stevenson. Os livros pareciam
arrumados sem qualquer ordem especifica e, enquanto Morfeu tentava
apressar-me, eu folheava um certo namero de finais, dos quais, todavia, nao
reconheci todos os titulos: “Jean Santeuil”, “Kubla Khan”, “Der Mann ohne
Eigenschaften”, “Le Triomphe de la Vie”, “The Legend of Good Women”,
“Orlando Innamorato”, “Christabel”, “Lucien Leuwen”, “Sanditon” e
“Septimus Felton”.

(MILLHAUSER, 1991:140-141)

Nao sabemos o que nos traz o futuro. Ha, porém, quem o antecipe e sobre isso escreva.
Entre os 18 textos de ficcdo cientifica que compdem L’Or des Rayons, antologia publicada
em 1987, estd Bon Appétit, de Jean-Luc Déjean (Montpellier, 1921-2006), escritor,
produtor de televisao e professor de Literatura Cléssica.

Em 2188, os Marcianos aterram em Paris. O que acontece na Biblioteca Nacional é deveras
fantastico.

A nave que pousou na Praca do Palais Royal, em Paris, pertencia ao
comerciante-mor TRLZ, especialista em miniaturas exoticas. Mais esperto do
que os outros, recusava-se a acreditar na lenda marciana segundo a qual o
terceiro planeta do Sol fora povoado por macacos coprofagicos, xenéfobos,
dominados por tabus e recentemente desaparecidos.

— Vamos 14 ver! Tinha ele decidido.

[...]

E foi o que foi feito, em revistas concéntricas, com resultados diversos. Ja no
fim, a patrulha de VKNM, seguindo pela Rua de Richelieu, descobriu a
Biblioteca Nacional.

— Nao posso acreditar! exclamou TRLZ, chamado a pressa. Uma reserva
inteira, um entreposto cheio! Celulose comprimida, envelhecida em pacotes!
Miniaturas para milionarios! Aposto que conseguimos encher dez naves
espaciais. E tu, Tradutor, conseguiste perceber o que sdo estas coisas? Como é
que as criaturas daqui chamavam a isto?

— Livros!

— Eles comiam-nos, nao? Aqueles que os podiam pagar, claro?

— Nao. Eles percorriam-nos com os olhos.

— Macacos! Tarados! Bem, comecem o embarque. Vamos pedir ao governo a
concessao, por causa da concorréncia. Livros. Até soa bem. Fica o nome.
Aproxima-se a nossa grande festa. Ja vejo o slogan — Deixem-se de economias.
Comam um livro da Terra! — Temos negbcio. Ficamos ricos em dez viagens.
[...]

Comecou a saborear, em pequenas dentadas, qual apreciador, os dois
primeiros tomos da “Summa Theologica”, de Tomés de Aquino. Um regalo!
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Delicioso! Talvez um pouco pesado. Nao convém empanturrar-me, concluiu
ele.

E pronto. Os biblitfilos ficarao felizes ao saberem que, desaparecida a raca
humana, as obras por ela engendradas nem para todos serao indteis.

(DEJEAN, 1987:75)

A palavra, a linguagem, o discurso, que sao proprios do homem, definem a comunicacao. A
comunicacio entre os seres humanos fundamenta a construcao do mundo. O mundo que
permanecera enquanto houver Bibliotecas.

Terminemos, precisamente com S. Tomés de Aquino que, “heresias” a parte — referimo-
nos a fértil imaginacao de Jean-Luc Déjean e a personagem que, no seu livro, comeca a
devorar a Summa Theologica — afirma que

A linguagem (loquutio) significa o que é 1til e o que € nocivo. Dai se segue que
signifique o justo e o injusto. De facto a justica e a injustica consistem em que
algo se adequa ou ndo as coisas uteis e nocivas. A linguagem (loquutio) é
propria do homem porque, comparando com os outros animais, lhe é proprio
ter o conhecimento do bem e do mal, do justo e do injusto, e de outros
semelhantes que podem ser significados pelo discurso (sermone). De facto,
como ao homem foi dado o discurso pela natureza, e o discurso tem como fim
que os homens comuniquem entre si o que € 1til e nocivo, justo e injusto, e
outros semelhantes, entao, do facto de a natureza nada fazer em vao, segue-se
que naturalmente os homens comuniquem entre si estas coisas. Ora, a
comunicacdo (communicatio) sobre estas coisas institui o lar e a cidade
(domum et civitatem). Portanto, o homem é naturalmente um animal do lar e
da cidade (domesticum et civile).

(TOMAS DE AQUINO - Comentdrio sobre a Politica de Aristoteles. Trad. de
José Meirinhos, 1971, vol. I, cap. 1, § 29, p.79).

Concluamos, afinal, voltando ainda e sempre a mais uma questao: se a Biblioteca é o
espelho do mundo, o mundo que existe fora dela, por que é que o leitor a procura? Mesmo
que de tal nao se aperceba, o leitor necessita de um contexto; de raizes; de consisténcia.
Nao precisa de respostas para tudo, mas precisa de saber orientar-se; de saber ouvir e de
saber ouvir-se; de perceber que € inico, sim, mas que praticamente tudo deve aqueles que
existiram antes dele. Precisa de se encontrar consigo mesmo e de agarrar o tempo, para
poder pensar devagar. Dentro da Biblioteca, que é catedral, igreja, santuério, mas também
agora, praca, jardim, o leitor segura no tempo como se fosse dele, e isso é-lhe vital,
absolutamente imprescindivel. A Biblioteca é o lugar da memoria, da identidade e da mais
elaborada alteridade. Nao menos importante, é um espaco ecuménico, sem fronteiras, e o
tnico lugar onde tudo pode recomecar. Se algo mais hé a acrescentar, entao digamos, ainda,
que as Bibliotecas sao construgoes sempre inacabadas e que talvez seja por isso mesmo que
perdurarao.

* Este texto é dedicado a Margarida Feray-Beaumont, incansavel frequentadora dos bouquinistes de
Paris
Nota: Os textos apresentados sdo traducoes nossas.
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